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I. Bevezetés
Ll (5buda-Békdsmegyer Kozteriilet-feliigyelet bemutatisa

Obuda-Békdsmegyer Kozteriilet-feliigyelet (a tovabbiakban: OBKF vagy Feliigyelet) a
Budapest Fovaros III. Keriilet Obuda-Bekasmegyer Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 4ltal
2007. november 1. napjan alapitott koltségvetési szerv. A szervezetet féosztalyvezetd
jogallasu igazgaté vezeti és irdnyitja, munkajat helyettese és tovabbi harom osztlyvezetd,
illetve egy osztaly koordinator segitik.

A Feliigyelet nagyobb részben kozteriilet-feliigyelokbsl all, mellettiik, a munkéjukat
tamogaté €s segitd, kommunikaciés feladatokat ellatd, illetve a szervezet jogi-,
adminisztricios-, gazdasagi-, pénziigyi- és személyiigyi feladatait kiszolgalé munkatarsak
dolgoznak.

A Feliigyelet 1atja el a Magyarorszag helyi nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLYXXXIX.
torvényben meghatdrozott, helyi 6nkorményzati feladatok korébe tartozo, Aaltalanos
kozteriilet-feltigyeleti hataskort, biztosija a kdzteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999, évi LXIII.
térvényben €s kapcsolodd jogszabalyokban részletezett kozierillet-feltigyeleti feladatokat.

A Feligyelet feladatai kiilondsen a kozieriileti rend és tisztasag védelme; kézremitkisdés az
Onkormdnyzati vagyon védelmében; a kozteriiletek jogszer(i hasznalatinak, a kozteriileten
folytatott ~ engedélyhez, illetve Utkezeldi hozzajarulashoz koot  tevékenység
szabalyszerliségének ellendrzése; kozremiikddés a kozterillet, az épitett és a természeti
kérnyezet védelmében; kozremiikddés a  tarsadalmi binmegel6zési  feladatok
megvalositidsdban, a kozbiztonsdg és a kdzrend védelmében; kézremiiksdés az allat-
egészsegligyl és ebrendészeti feladaiok elldtdsdban; a mozgasiban korlatozott személy
parkolasi igazolvanya jogszer(i hasznélatdnak és birtoklasanak az ellenérzése.

L.2. A 2023, év célkitiizései és azok megvaldsitdsa

Feligyeletiink 2023. évi célkitlizései kozott szerepelt a végsd helyére keriilt irodakonténer
funkciéinak kihaszndldsa. Ez a célkitlizés megvalosult azzal, hogy a konténert a teriileten,
illetve a kdrnyezetében jarérozé kozteriilet-feliigyelSk rendszeresen hasznaltak, az a Romai-
parti szolgalathoz kapesolddd rendben volt igénybe véve. A konténer hasznalata lehetéve
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tette szamunkra az elektromos robogoék toltését, ami azt eredményezie, hogy nem volt
szitkséges a szolgélatellatdst megszakitva visszatérni azokkal a székhelyre ilyen célbol,
tovabba segitség volt a feliigyelok szdmara abban is, hogy nyomatékosabb jeleniétet tudtak
biztositani a kiemelt teriiletként kezelt Plinkésdfiirdé Park teriiletén.

Tovabbi célkitlizés volt a teriileti feliigyelék szerepvallaldsdra tdmaszkodva mteraktiv
kommunikéacio folytatasa a lakossaggal, aminek a tovabb erésitésére keriilt sor, ezzel e cél
megvalodsitasra keriilt. A tavalyi évben is sor keriilt lakossagi forum szervezésére, ahol a
megjelentek elmondhattdk problémaikat és egyes esetekben arra azonnal valaszt kaphattak,
illetve a tevékenységiinket az ott elhangzottak alapjan tudtuk még hatékonyabba tenni. A
lakossagi férumrol a tavalyi évben hirdetés atjan értesitettik a lakossagot, melynek
koszdnhetden nagyobb létszdmban jelentek meg az érintettek.

A Feliigyelet kovetkezd célkitlizése az iskolai edukaciés program folytatdsa, amelyre a
megszokott rendben keriilt sor tavasszal és dsszel a Messy program keretében. Ez a
korabbiakhoz hasonléan nagy népszeritségnek Srvendett a gyerekek és az iskoldk kérében
is.

Végezetiil a Feliigyelet célkitlizése volt az is, hogy a régi, elavult eszk6z6k lecserélésre
keriiljenek, amely a 2023. évben szintén megvaldsult, kiemelten a kozteriilet-feltigyelsi
munkat segitd PDA eszkozok keriiltek lecserélésre, mely folyamat a 2024. évben is
folytatodik. A PDA eszkézok mellett néhdny 0 nyomtaté is beszerzésre kertilt, melyek a
helyszini intézkedést segitik.

I1. A Feliigyelet felépitése

A Feliigyelet egy onalléan mitkédd és gazdalkodé, Budapest Févéros II1. Keriilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal alapitott koltségvetési szerv.

A szervezetet igazgatd vezeti és iranyitja, aki felett a munkaltatoéi jogokat részben a
Képviselo-testiilet, részben pedig a Polgarmester gyakorolja. Az igazgatd f6osztalyvezetd
jogallasa vezeto. A Feliigyelet valamennyi dolgozdja felett a munkaltatoi jogokat az igazgatd
gyakorolja.

Az igazgatdt egy {6 helyettesiti és segiti munkdjaban, aki egyutial a Koztertileti Osztalyt is
vezeti. Az igazgatd helyettese foosztilyvezetd-helyettes jogallasa vezets.

A Teltigyelet szervezete osztdlyokra tagozddik, az osztdlyok t6bbségén belil pedig
csoportok keriiltek kialakitdsra. A Feliigyelet dolgozdi koéztisztviselok, iigykezeldk és
munkavallalok.

A Kozteriileti Osztalyon beliil harom csoport van: Koztertileti Csoport, Térfigyelé Csoport,
valamint Tertileti Feliigyel6i Csoport. A  csoportokban  kozteriilet-feliigyel6k,
segédfeliigyelok, jarmtszallitast végz6 soférdk, kerékbilineseldk, diszpéeserek vannak és
két 5 tigyintézé. Ok latjak el a Feliigyelet alapfeladatait, a kozteriilet-feltigyelok
koztisztviselok és egyben hivatalos személyek.

A Jogi és Kommunikaciés Osztaly jogaszokbdl, kommunikécios referensbdl, valamint egy
{8 tigyintéz6bél all, az Osztalyon beliil nem kerliltek csoportok kialakitasra. Az Osztalyhoz
tartozé dolgozok koztisztviselok, feladatuk a Feliigyelet teljes jogi hatterének a biztositisa
és a kommunikaci6janak a tervezése, szervezése és kommunikaciés anyagok, illetve a
feliigyeldi intézkedésekhez segédanyagok elkészitése.
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A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztalyon beliil nem keriiltek csoportok kialakitdsra. Az
Osztalyhoz kony veldk, munkaiigyi tigyintézok és gazdasagi iigyintézok tartoznak.

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly Ugyviteli Csoportbdl, valamint Beszerzési és
Uzemeltetési Csoportbol all. Az Oszialy dolgozoi latjak el a Feliigyelet figyfélszolgalatat,
lgykezelését, beszerzéseit, valamint bels® takaritasdt, ¢s az objektumvédelmet.
Koztisziviseléként  ligyintézok, tgykezeldk, tigyfélszolgalati  munkatarsak,
munkavallaloként recepcidsok, telepdrsk, karbantarto és irodai takaritok tartoznak ide.

A Varostizemeltetési és Koztisztasdgi Osztdly Vdrosiizemeltetési Csoportbol és
Kéztisztasagi Csoportbal all. Az Osztilyhoz ligyintézok, parkérok €s takaritok tartoznak. Az
Osztaly osztalyvezetdi statusza betdltetlen, az Osztdlyt jelenleg a Polgarmesteri Hivataltdl
kirendelt koordinator vezeti.

ITI. Az egyes szervezeti egységek €s
az altaluk végrehajtott feladatok bemutatasa, értékelése

1L 1. Igazgato

A Feliigyelet vezetbje a 370/2011. (XII. 31.) Kormanyrendeletben eldirtak szerint kételes
gondoskodni a belséd kontrollrendszer kialakitasérdl, valamini szabalyszerti, eredményes,
gazdasdgos ¢s hatékony miikodésérSl; olyan szervezeti kultira kialakitasarol, amely
biztositja az elkételezettséget a szervezeti célok és értékek irant, valamint alkalmas az
integritds érvényesitésének biztositdsara; az Intézmény, mint koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, haszndlatdba adott vagyon rendeltetésszerli hasznélatardl, az alapito
okiratban megjelsit tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek
megfeleld ellatasardl; a rendelkezésre 4116 elbirdnyzatok célnak megfeleld felhaszndlasarol;
a Feliigyelet tevékenységében a hatékonysdg, eredményesség és a gazdasagossig
kovetelményeinek érvényesitésér6l, a tervezési, beszdmolasi, informdacioszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésérdl, azok teljességér6l és hitelességérdl; a gazdalkodasi
lehetGségek és a kotelezettségek Osszhangjardl; az Intézményi szamviteli rendrél; olyan
rendszer bevezetésérol, amely megfeleld bizonyossdgot nyujt az eljardsok jogszer(iségére és
szabalyszeriségére vonatkozdan, biztositja az elszdmoltathatésdgot, tovabbd megfelel a
hazai és kozdsségi szabdlyoknak; olyan szabdlyzatok kiaddsarol, valamint a szervezeten
beliil olyan folyamatok kialakitasardl, amelyek biztositjdk a rendelkezésre allé forrasok
eredményes felhasznaldsat; a kontrolltevékenység tészeként minden tevékenységre
vonatkozdan a szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockdzatok cstkkentésére irdnyuld
kontrollok kiépitésérdl a dontések eredményességi szemponti megalapozotisiga
vonatkozdsaban; arrol, hogy a vezetdk a szervezet minden szintjén tisztaban legyenek a
kittizétt célokkal és az azok elérését segitd eszkdzokkel, annak érdekében, hogy végre tudjsk
hajtani a meghatdrozott feladatokat, ¢s érickelni tudjak az elért eredményeket; e
tevékenységrdl a vezetdi beszdmoltatas rendszerén keresztiil folyamatos informéacioval
rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan értékeltem.

E targykorben a korabbi évekhez hasonldéan megbizasi szerzddés keretében, fiiggetlen belsé
ellendrt vett igénybe a Feliigyelet, igy & az éves ellendrzési tervben foglaltak szerint végezte
a fentieket is érint6, rendszeres és tervezett ellendrzéseit. Ennck megfeleléen az év sordn a
belsd ellenér tdbbek kozott szabalyszerliségi ellenérzés keretében ellendrizie a
munkaiddkeretben dolgozok vezénylését, a szolgdlati gépjarmiiszemiék megfeleldségét,
valamint pénziigyi ellendrzés keretében ellendrizte tSbbek kodzdit a pénziigyi
dokumentumokban, beszamolékban szereplé informdcick helyességét, a pénziigyi
elszamoldsok alapjaul szolgalé szamviteli nyilvantartdsokat a szolgdlati gépkocsikhoz
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rendelt benzinkartyak vonatkozasaban, a munkavallalok részére kifizetett koltségtéritések,
illetve egyéb nem rendszeres juttatdsok hokozi szamfejtéseinek teljeskoriiségét.

A 2023. év vonatkozdsdban a belsd ellentr altal készitett éves beszamold alapjan a
Feliigyelet vezetbje a 370/2011. (XII. 31.) Korméanyrendeletben eléirt kotelezettségeinek
eleget tett.

Az igazgaté a tavalyi évben is, a jogviszonya kezdetén bevezetett napi vezetdi értekezletek
tartasaval kévette folyamatosan nyomon a szervezeti egységek vezetOinek a milkddését, a
vezeték megfelelé munkavégzését. E vezet6i értekezleteken tGbbnyire a napi feladatok
keriiltek atbeszélésre, értékelésre és teljeskdrii munkaltatoi irdnymutatést kaptak a vezettk a
tervezett feladatokrdl. Az értekezletekrl minden esetben emlékeztetd késziilt.

A Feliigyelet igazgatdja a vezet6i értekezleteken til havonta egyeztetetést tartott a
Kozteriileti Osztaly vezetbjével és csoportvezetbivel az 1) feladatok megfelelé végrehajtasa
érdekében, illetve beszamoltatasokra keriilt sor. Tovabba eseti jelleggel, altaladban szintén
havonta keriilt sor a Jogi és Kommunikaciés Osztaly vezetdjével és a kommunikacios
munkatérssal egyeztetésre a kimend hirek és készitend6 sajtéanyagok kapcsan.,

I11.2. Kozteriileti Osztdly

Az  Osztalyon fbéosztilyvezetd-helyettes irdnyitdsa alatt kozteriilet-feliigyelok,
segédfeliigyeldk, diszpéeserek, kerékbilincseldk, szallitast végzd jarmiivezetdk és két £
iigyintézd tevékenykedik. Az Osztaly Kozteriileti Csoportbol, Térfigyeld Csoportbol,
valamint Teriileti Feliigyeli Csoportbol 4ll, bar a csoportok kdzbtt nincsenek megosztva a
feliigyelok, mindenki beosztas szerint latja el az adott csoporthoz tartozé feladatokat. Az
Osztalyon Osszesen 4 £ csoportvezet segiti a hatékony munkavégzést.

Alapfeladataikat a kézterilet-feltigyeletrdl sz616 1999. évi LXTII. térvény hatarozza meg. Az
Intézmény Igazgatja 4ltal tartott havi egyeztetéseken az Osztalyvezet és a Csoportvezetdk
dtbeszélték a feladatellatas mikéntjét, az adott havi kiemelt feladatokat és egyéb eseti vagy
rendszeres tevékenység ellatasat.

111.2.1. Kozteriileti Csoport és Teriileti Feltigyeldi Csoport

A két csoport szoros egyiittmitkodésben van, feladataik kozel azonosak és kzds szolgalatot
latnak el

A Kozteriileti Csoporthoz tartoznak az éltalanos értelemben vett alap kdzteriilet-feltigyeleti
feladatok, amik a sokrétii szabalyozas okdn széles skdlan mozognak. llyen alapfeladataik
kiilondsen a varakozas szabalyossaganak az ellendrzése, sziikség esetén szankcionalasa, a
kézteriileten jogszeriitleniil elhelyezett lizemképtelen vagy a forgalomképtelen jarmivekkel
kapcsolatos intézkedés, a kozdsségi hasznalatra rendelt teriletek fokozott ellendrzése
(jatszoterek, pihens- és fitnesz parkok), szabdlysériések vagy szabdlyszegések okan
eszkozolt jarmiiszallitas és kerékbilincselés, dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak
ellenérzése, bizonyos esetekben felhatalmazéds alapjan szankciondlasa, Snkormdnyzati
rendezvény biztositas.

A 2023. évben a célkitlizéseknek megfelelden a teriileti feliigyeldk szerepe tovabb nétt a
lakossagi kapcsolatfelvétel teriiletén ismételt lakossagi forum szervezésével és az egyes
ligyek teriileti leosztasban torténd megoldasival. A lakossagi visszajelzések alapjan a
lakossagi férum hasznos volt a 2023. évben is. Ezen felill a teriileti feliigyeldi fogadddrak
tovabbra is biztositdsra kertiltek a lakéssag szamara.

A



A Tertleti Feliigyel6i Csoport teriileti feliigyel8i az Onkormanyzat 8sszesen nyolc kérzetre
osztott kozigazgatasi teriiletét gondozzdk a helyi viszonyok ismeretében. A teriileti
feligyelok 538 olyan ligyiratot dolgoztak fel, amelyek a lakossagi bejelentések kapesan
kivizsgalast igényeltek. A kivizsgéaldsok soran a terilleti felilgyeldk, az esetek tobbségében
személyesen kapcsolatba léptek a bejelentdkkel, és az irdsos vélaszon tal, szdban is
segitséget nyujtottak, tdjékoztatast adtak.

A teriileti feltigyelSk rendszeresen ellendrizték a koztertilet hasznélatdt, az engedély nélkiili
kozteriilet-hasznalatot jegyz&kdnyvben rogzitették, amik tovabbitisra keriiltek az illetékes
keriileti Hatosagi Oszialy, vagy a Fovaros felé.

A Roémai-part ellendrzésében a turisztikailag kiemelt idészakban a Kozteriileti Csoport
keretében szolgélatot ellato feliigyeldk jelentés éraszammal vettek részt a 2023, évben is. E
szolgélat keretében kiemelt figyelmet forditottak a behajtasi és/vagy behajtasi-varakozasi
hozzdjarulasok meglétének az ellenérzésére. Emellett kiemelt figyelmet forditottak az
Obudai-szigetre. A szigetre 2023. janudr 5-e 6ta csak a K-hid mellett 1¢év6 parkoléig lehet
behajtani. A sziget belsé tertileteit a korabbiakkal azonos médon csak kiilon engedéllyel
(behajtasi hozzdjarulas vagy behajtasi-varakozdsi hozzajarulds) lehet gépjarmivel
megkozeliteni. Az engedély nélkiil behajtokat helyszini vagy a jarmivezetd tavollétében
kiszabott kozigazgatasi birsdggal szankcionaltdk, 2023. szeptember 1-jét kdvetben a
jarmiivezet6 tdvollétében kiszabhaté kozigazgatasi birsagolds lehetdsége hatalyon kiviil
helyezésre kertilt, ezért jelentds szamban kertilt alkalmazdsra kerékbilincs a jogszerditlentil
bent tartozkoddk esctében. Cél a teriilet rekredcios jellegének, valamint a természetvédelmi
teriilet biodiverzitdsdnak megérzése a szigoru intézkedések altal.

IIT.2.2. Teérfigyeld Csoport

A Csoportt dolgozoi és a renddrségi kézremiiksdok a 2023. évben is fix telepitésii- és mobil
kamerdkon keresztiil figyeltétk a kozterliletek rendjét. Az (gynevezett operatori
tevékenységet a kordbban kialakult rend szerint kdzteriileten egy f6 kozteriilet-feliigyeld és
egy f6 renddr kézbs jarbrparos, ugynevezett Orszem?20 szolgélat tamogatta. Ok reaggltak a
térfigyeld kamerdkon keresztiil észlelt rendellenességeken tul, a tavfeliigyeleti rendszerbe
bekotott onkorményzati intézményekbol érkezd riasztasokra, betdrésjelzésekre is. A
rendOrség 1étszamhidny miatt 2023. dprilisatél mar csak a nappali feladatellatisra tudott
rend6rt biztositani, az éjszakai szolgalatot azéta 2 f6 kozteriilet-feltigyels, vagy 1 o
koztertilet-feltigyelo és 1 f6 segédfeliigyeld latja el.

A diszpéceserek (diszpécseri szolgalat) a nap 24 oOrdjaban 12 6ras valtdsos rendszerben
végezték a jardrok iranyitasat, reagaltak a slirgds bejelentésekre, iranyitottak, dokumentaltak
a kerékbilincseléssel és a jarmielszallitdssal jaré feladatokat. Ok gondoskodtak a kiilsnbozé
szervekt0l érkezé térfigyeld kamera felvételekkel kapcsolatos kérelmek alapjan torténd
kimentésekrdl, és annak dokumentalasarol. A 2023. évben dsszesen 301 darab kimeniési
kérelem érkezett, elsdsorban a rendbrség részérdl killonbdzo biintigyck, szabalysértések és
balesetek kapcsan. Altaluk megvaldsult a 24 6ras ligyeleti és terlileti szolgalat, ami azt
jelenti, hogy minden bejelentést fogadni tudtak, ha sziikséges volt, jarér is kiildésre keriilt az
adott helyszinre,

II1.2.3. Kiemelt szolgalati feladatok
A korabbi évekhez hasonl6an iskolaszolgdlat keretében a Feliigyelet a jelenlétével segitette

eld a kozlekedés szempontjabol kritikusabb helyszineken 1évé nevelési-, oktatasi
intézményeknél a balesetmentes gyalogos- €s akadalytalan gépjarmii forgalom



6

megvalosulasat. A Feliigyelet ezen tevékenysége kapcsan érkezik a legtébb pozitiv
visszajelzést a lakossagtol, kiemelten az intézményvezetOktodl és sziildkiol.

A Feliigyelet piacszolgdlat keretében a keriilet kozigazgatasi teriiletén mind az allandd, mind
pedig a szombatonként megrendezésre keriilé hétvégi, illetve az ideiglenes piacokat és
kdrnyékét visszatéroen ellendrizte. A 2023-as évben, az el6zd évekhez hasonléan nagy
szamban jelentek meg az illegalis drusok a piacok kérnyékén. Ezekben az esetckben 12
alkalommal az 4ru elvételére keriilt sor, a kdrnyez$ szabdlytalan parkoldsok miatt 152
esetben szabdlysértési helyszini birsdgot (HB vagy THB) szabtak ki a kozteriilet-feliigyelok,
69 esetben kozigazgatasi helyszini birsadgot (HB vagy THB) szabtak ki, illetve 46 esctben
kertilt sor kerékbilincs alkalmazdsdra,

Az Onkormdnyzat dltal szervezett kedvezményes muskétli- és burgonya-, illetve alma
vésariasi akcidban a megszokott rendben segédkezett a Feliigyelet. E rendezvényck
lebonyolitisa soran mind a kiszallitasban, kamionok felvezetésében, titvonal biztositdsaban,
mind pedig a helyszinek biztositdsdban nagy 1étszammal vett részt feliigyeldi allomany.

A Feliigyelet nagy figyelmet fordit a rdszoruld személyvekre, igy a tavalyi év oktoberétl
kezdve heti két napon, hétfén és szerdan a III. kertileti Rendérkapitanysaggal és a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal kozos akeio keretében keriiltek felkeresésre az ismert helyszinek,
ahol a sziikséges tajékoztatast és segitséget megadtak a fedél nélkiili személyeknek. E
tevékenységet az év folyamdn is végezték a felligyelbk.

A kozteriileti rend és tisztasdg fenntartidsiban nagy szerepet kapott a tavalyi évben is a
koéztertileten hagyott, hulladékka vélt, fizemképtelen, illetve fogalomképtelen jarmiivek
kezelése. A hatdsagi jelzéssel nem rendelkez6, kozteriileten kozterilet-hasznalati
hozzajarulas nélkiil tarolt jarmivek koziil minddsszesen 29 db keriilt kdzremiikddén
keresztiil elszdllitasra. A hatdsagi jelzéssel rendelkezd, forgalomképtelen jarmiivekkel
kapcsolatos intézkedésként mindtsszesen 293 esetben vettek fel a felligyelok jegyzokdnyvet
az észlelésekrdl, melyek aztdn a tovabbi eljards lefolytatésa érdekében megkiildésre kertiltek
a Hatosagi Osztaly részére. A hatdsagi cljarasok lefolytatisat kovetden 23 db hatarozat
érkezett vissza a Feliigyeltre, mely felhatalmazasok alapjan a 23 db jarmii forgalomképtelen
jarmiiként eltavolitasra keriilt a koztertiletr6l.

A 2023. évi lomtalanitds a Budapesti Kézmiivek FKF Hulladékgazdalkodasi Divizié (FKF)
szervezésében szeptember 19. és oktober 2. kozott keriilt megszervezésre. A korabbi évben
kialakitott Wj rend, miszerint az ideiglenes veszélyeshulladék gyflijtopontok megszintetésre
keriiltek, nagyban segitették a kozterlileti rend fenntartasat ezen esemény sordn a 2023-as
évben is. A kozteriilet-feliigyelok a lomtalanitis idészakaban folyamatosan, a nap 24
érajaban a renddrséggel, a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosdg allomanyéval
és a Polgardrséggel demonstrativan ellendrizték a keriilet kdzteriileteit, mindekdzben
folyamatos volt az egyiittmikodés és kommunikacio az FKF-fel is. Ezen fokozott ellendrzést
az éjszakal 6rakban meger8sitett gépkocsizd jardrparral biztositottuk.

A lomtalanitds teljes idOszaka alatt a Fellgyelet 4 személygépjarmiivet és egy
tehergépjarmiivet biztositott, Gsszesen 43 fét 516 oraban, a kozteriilet-feliigyelk 12 Oras
valtasokban lattdk el szolgdlatukat. A feliigyelSi munkdt a Feliigyelet Varosiizemeltetési és
Kéztisztasagi Osztalyanak dolgoz6i is nagyban segitették. Osszességében elmondhaté, hogy
a lomtalanitas a tavalyi évben is zdkkenémentesen zajlott le.

A Teliigyelet a 2023-as évben is prioritdsként kezelte a Mindenszentek és Halottak napi
megemiékezés idészakdban az Obudai Kéztemetd ¢s a Tamds utcai urna temetd koryékén
az ellendérzési feladatok ellatisat. Az ugynevezett temetdi szolgalat idészaka alatt 12 fGvel
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144 oraban biztositotta a Feliigyelet a temetdk kornyékét. A szolgalatellatas gyalogos- €s
gépkocsizo jarérokkel keriilt megszervezésre, igy a frekventalt napokban 06.00-20.00 éra
kozott fokozott jelenlétet biztositottak a kozteriilet-feltigyel6k. Feladataik ezen id8szakban
segitd jelleglick voltak.

A Sziget Fesztival 2023. augusztus 10-15 kozott keriilt megrendezésre az Obudai-szigeten.
Ez ebben az évben is jelentds tébblet feladatot jelentett a Felilgyeletnek. A Sziget Fesztival
ideje alatt megerdsitett kozteriileti jelenlétet biztositott eltolt szolgalatban. A jar6rok
tevékenysége a szokdsos 6:30-18:30 ¢és 18:30-6:30 szolgalat mellett, 9:00-21:00 és 10:00-
22:00 szolgalatban lévo jar6rparokkal és megkétszerezett diszpécser szolgalattal is
tamogatasra keriilt. Emellett a hajos szolgéalat is folyamatosan vizen volt a balesetek és a
tiltott fiirdéz€s megakadalyozasa érdekében. Osszességében 33 f6 1380 drdban teljesitett
szolgalatot ebben az id6szakban.

A Feltigyelet 2023. évben is jelentds szamu megkeresést kapott rendezvények biztositdsa és
segitése kapesan, igy kiilondsen a teriilet kitiritése, jarmiivek 4thelyezése kapcsdn. Ezeken
til az Onkorményzat szerzédstt partnerének gallyazasi, fakivagasi, fadpolasi munkalatainak
segitésére a tavalyi évben minddsszesen 73 helyszinen, 28 munkanapon volt jelen a
Feliigyelet, és 56 f6vel biztositotta a zavartalan munkavégzeést, amineck sorin
forgalomtechnikai tablazast hajtott végre, valamint szérdlapos tdjckoztatdst végzett a
munkdlatok elétt, illetve gondoskodott gépjarmivek athelyezésérol a lezart teriileten vagy a
szilkséges forgalomiranyitas elvégzésében segitett.

A tavalyi évben is folytatodott az Obudai Parkoldsi Kfi-vel az egyiittmifkodés a varakozasi
Gvezetek parkold helyeinek a szabdlytalan igénybevétele kapcsan. A Kft. a pétdijtartozassal
varakozo jarmiivekrdl a megszokott rendben jelzést kildott a Feliigyelet diszpécser
szolgélatanak, ami alapjan 148 db jarmi keriilt rogzitésre.

A Dunai Vizirendészeti Rendérkapitanysdggal (DVRK) a keriilet illetékességi teriiletéhez
kapcsolodé Duna szakaszon hajds szolgdlatot latott el a Felugyelet a megszokott rendben.
A Romai-part, mint minden évben most is prioritast élvezett az ellendrzések soran, mivel a
j6 id6ben nagyon sokan latogatjak. A hajdés szolgdlatteljesités sordn 13 esetben kertilt sor
segitség nynjtdsra vizbe esett embereknek, 14 miiszaki mentést végeztek, tovabba 378
esetben végeztek kiildnbozo ellendrzéseket €s sajnos 2 esetben holttest kiemelésében kellett
kozremikodnitik.

A hajds szolgdlat kiegészitéseként, a Rémai-parton, valamint a Kossuth Lajos tidiiléparton a
nyari szezon idészakaban megerdsitett szolgalatot lattak el a felligyeldk, ahol f6
tevékenységiik a rend fenntartasa volt, emellett kiemelt figyelmet forditottak a védett dvezet
teriiletének jogszer(i igénybevételére is annak érdekében, hogy ezt a rekredcids tertiletet az
oda latogatok zavartalanul és megelégedéssel tudjak hasznalni. E szolgalat soran kiemelten
figyelmet forditottak a Piinkgsdfiirdd Park terliletére és kornyezetére is, ahol jelentds
Oraszamban vették igénybe a Felligyelet dltal a teriileten 1étesitett igynevezett irodakonténert
is.

11 2.4. A kizteriileti intézkedések fobb mutatoi

A kozteriilet-felligyel6i intézkedések fobb mutatoit az aldbbi tablizatok tartalmazzak.

A kozlekedési jogsértésekkel szembeni helyszini birsagok és jérmﬁvézetfi tavollétében
kiszabott helyszini birsagok tipikus eljdrasi cselekmények, ezek gyakran eloforduld esetek,

ezért ezeknek a szdma minden évben szamottevs. A z§ldfeliiletekre, illetve jarmiivek
kézlekedésére nem rendelt teriiletekre hajtas és ott parkolas (helyi rendelet) az el6zdkhez
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hasonl6, jellemzden gépjarmiivel elkdvetett jogsértés, azonban ezekben az esctekben az
elkovetd tavolléte okdn kozigazgatdsi hatésdgi eljaras kezdeményezésére keriil sor a
Feliigyelet részérdl, mely eljarast a keriileti Hatosagi Osztaly folytat le.

Intézkedések
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szabdlysértésekkel és szabdlyszegésekkel kapesolatos helyszini birsdg intézkedések, feljelenésk
figyelmeztetések, valamint hatdsdgi eljdrds kezdeményezések szdmokban (2022. és 2023.évben)

A kerékbilincs alkaimazdsanak a szdma a 2023. évben nétt. Az emelkedés mériékének a £
oka, hogy 2023. szeptember 1-jét61 hatélyon kiviil helyeziék, azaz elt6rolték a kozigazgatasi
tavolléti helyszini birsag alkalmazasat. Ezért az intézkedések eredményessége érdekében a
rogzitések szdmat megndvelte a Feliigyelet. A mdr meglévé Bulldog tipust kerékbilincsek
mellé beszerzésre keriilt 50 darab kénnyitett tipust bilincs, amikbdi 10-10 darab 4 szolgélati
gépjarmiibe kertilt elhelyezésre, annak érdekében, hogyha szabalyszegést észlel a feliigyels,
ne kelljen megvérnia a helyszinen a bilincses jarért, vagy éjszaka és hétvégén, amikor nincs
kerékbilincses szolgalat, akkor is tudjanak hatékonyan intézkedést foganatositani. Az
Osszesen 787 felszerelt kerékbilincs tekintetében 751 volt teljesértéki.

Kerékbilincselés szamadatai

00 - 787
800

700 ' 620
600
500
400
300
200
100

751

549

Erték {dh.)

" Osszes kerékbilings feiszerelés: . Teljes értékil kerékbilings leszerelés

-

o

bifincslés usai

kerékbilincselés szdmadatai 2022-ben és 2023-ban



9

A feliigyelet jarmiszallitasi tevékenysége sokrétli, a szabélytalan parkolasok miatti
elszallitason 10l a feliigyeldk a kerékbilincselt, de a rogzités megsziintetését 48 éran til nem
kérd jarmiivek esetében is széllitanak, tovabba az tizemképtelen (forgalmi rendszém nélkiili)
vagy forgalomképtelen (forgalmi rendszdmos) jarmiivek szillitasat is végzik. A tablazat
teljes értékii szdllitasi oszlopa jelzi azt a szdmot, mely esetekben a jarmtivel rendelkezni
jogosult az int€zkedést nem szakitotta félbe, tehdt az intézkedés teljesiilésbe ment.
Athelyezésekre altaldban rendezvények, vagy kozteriileti munkak okén keriilt sor, mely
esetekben a terilleten parkold jérmiivekre minden esetben értesitét helyeztek ki a kollégak az
athelyezést megelGzben.

larmiielszallitas
450
400

350

300

3587

- jcirmﬁszlt'tds szémadatai 2022-ben és 2023-ben

IIL.3. Jogi és Kommunikdcios Osztily

Az Osztdlyon dolgozok egy osztalyvezetd irdnyitdsa alatt tébbek kozétt a Feliigyelet
jogszabalyi megfelelését biztositjak, a belsd szabalyozdsi anyagokat tartjak naprakészen,
szerz6déseket készitenek eld, oktatdsokat szerveznek, cllatjgk a peres és nem peres
keépviseletet, illetve specidlis eljardsi esetekben tdmogatast nydjtanak az eljard részére,
tovabbd a kommunikcios anyagokat dllitjak dssze, javaslatokat tesznek az ezen teriileteket
¢rintd kérdésekben. A t0bbi szervezeti egység vezetdit tajékoztatjdk a relevans jogszabaly
valtozasokrol és sziikség esetén modositasi javaslatokat tesznek eljardsokra, iratokra a
jogszer(i miikodés érdekében.

Feladatat tekintve, az Osztély tevékenysége valamennyi tovabbi szervezeti egység munkajat
érinti, tAimogatja és azokhoz szorosan kapcsolodik.

13.1. Jog

Az Osztily jogi szempontbol hattértdmogatést biztosit a Feliigyelet valamennyi szervezeti
egysége szamdra. Kiilsé kapcsolatai, érintkezése tekintetében pedig szerzédéskotési
folyamatot €s tervezetet készit eld, kapcsolatot tart a szerz3dott partnerekkel, képviseli a
Feliigyeletet peres és nemperes eljérasokban, birosigok és mds hatésagok el6tt, vagy
tamogatdst nydjt az eljaré személy részére a relevans anyagok elGkészitésével és
veleményezésével. Formanyomtatvanyokat készit a feliigyeldi munka megkodnnyitésére,
el6késziti €s naprakészen tartja a bels6 szabalyozasi anyagokat, figyeli és kommunikélja a
jogszabalyi véltozasokat és azok Felligyelet mitkodésére gyakorolt hatasat az Igazeato ¢s a
tobbi egység vezetdi felé.
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Az Osztaly dolgozoi 2023. évben felilvizsgaltdk a hatdlyban 1évé valamennyi belsd
szabalyozot, melyhez hasonlo vizsgélatot mér a kordbbi években is végeztek. Ennck sordn a
sziikséges modositds tervezeteket eldkészitették, a tovabbi észrevételeiket megtették. A
tavalyi évben minddsszesen 40 utasitast készitett el6 az Osztaly, melyek kiadasra is keriiltek,
ezek kis részben vj, nagyobb részben mddositd belst szabalyozok, azaz utasitdsok vagy
szabalyzatok voltak.

Az Osztaly kozremikddik a kozérdekld bejelentések, panaszok kivizsgalasaban,
elbiralasdban és megvalaszolasaban, amennyiben az jogi szempontbdl bonyolultabb kérdést
érint. Az Osztaly feladata a 2011. évi CXII. térvény eldirasainak megfelel6 kozzétételi lista
honlapon gondozasa, valamint a megfelel felilleten toérténd kozzététele.

Az Osztaly dolgozoi a Feliigyeletet barmely okbo! érintd karesemények kivizsgalasaban és
intézésében is részt vesznek, vizsgalobiztosként lefolytatjdk a kartéritési- és fegyelmi
eljarasokat. A 2023. évben 17 fegyelmi eljarasban és 14 kartéritési eljarasban vettek részt
munkaltatdi utasitasra.

A védett Svezeti hozzdjaruldsok engedélyeztetése kapcsan kizremilkddoi szerepet tdltenek
be, alldsfoglalast adnak az illetékes szervezeti egységnek és szilkség esetén, kiemelten a
bonyolultabb tigyekben felvildgositdst adnak a kérelmezd tigyfeleknek.

A Jogi Osztaly rendszeres feladata a Pok utcai telephelyen drzitt 4s tarolt gépjarmiiveket
szamba vev( havi beszamol6 készitése a Fellgyelet Igazgatdja szamdra. A havi Osszesitd
atlathatobba tette a ki nem valtott jarmiivekkel kapcsolatos teendéket a hasznositasig, illetve
azt kovetden az esetleges tartozasok behajtasat. Az Osztaly dolgozoi végzik az elszallitott,
de ki nem valtott jarmiivek hasznositidsanak lebonyolitdsat, azaz a barmely tipusu szallitas
kapcsan figyelik a maximum 6 honapos tarolasi, Orzési id6 lejartat, javaslatot tesznek a
hasznositas tipusara, elékészitik a dokumentaciot és tevékenyen vesznek részt a jarmtivek
nyitasaban, liritésében és a hasznositasra felkészitésében, egészen az 1j tutajdonosnak- vagy
a bontd részére torténd atadasig. A 2023. évben 5 jarmi arverezésére, 8 jarmi bontds utjan
torténd hasznositasira keriilt sor, tovdbba 3 jarmi a 2. sikertelen arverést kdvetSen kereskedd
részére kertilt ataddsra.

A Feltigyelet napi cikkeinek jogi lektordlasa az Osztaly vezetSjének a feladata, ugyanigy a
népszerlisité kampanyok soran a fiataloknak kiosztott t4jékoztaté flizetek elkészitését is az
Osztaly segfti.

Mindezeken til az Osztaly gondoskodott a Polgarmesteri Hivatal felé leadandd atruhazott
dontési statisztikak ¢s a monitoring jelentések eldkészitésérél, hataridoben t6rténd
leadasarol.

111.3.2. Kommunikdgcio

Obuda-Békésmegyer Kozteriilet-feligyelet, mint onkormdnyzati kozfeladatot ell4té
koltségvetési szerv tdjékoztatdas céljabdl, a kozbizalom elnyerése, az intézmény és
»Szolgaltatisai” ismertségénck novelése miatt folytat kommunikacids tevékenységet,
tovabba, hogy a lakossag minél szélesebb korben kapjon tajékoztatast az altalunk ellatott
tevékenységekrodl, eredményekrdl.

E feladatokat az osztilyvezet§ iranyitisaval egy fo kommunikécids referens végzi. A
feladatok kézott szerepel kitlongsen a honlap, Facebook- és Instagram oldal naprakészen
tartdsa, cikkek &s tartalmak készitése, videds anyagok Osszedllitasa, képfelvételek és
szdroanyagok készitése, vatamint hirértékkel rendelkezo programok, események szervezése,
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illetve ilyeneken részvétel. A honlap, Facebook- és Instagram oldalak mellett a Feliigyelet
mar a YouTubon és TikTokon is megjelenteti tevékenységeit.

A kommunikécios tevékenység tekintetében a Feliigyelet ¢ndlld, azt az Igazgato altal
meghatarozottak szerint végzi az Osztdly, azonban az alapkeretét a Polgarmesteri Hivatal
Kommunikaciés Osztdlya adja meg az egységes arculat megteremtése és fenntartisa
érdekében.

11.3.3. Adatok, informdcidk kommunikdciés téren

Facebook Instagram Weboidal YouTube

i $4,8% +168% 41.8% 4 880%
; 283 341 30910 36 807 1236*

% 270399 11517 37494 126

A vastagon szedett szdmok a Feliigyelet 2023-as eléréseit mutatjdk, illetve a YouTube
esetében a megtekintések szamat, az also sziirke szam mutatja a 2022-ben teljesitett adatokat.
A szazalékos adatokat nézve a weboldalt leszdmitva szamottevd az emelkedés.

A Feliigyelet legtobb embert elért posztjai altaldban rendkiviili hirek voltak, amelyeknél a
Feliigyelet volt a primer hirforrds a kozosségi térben. A legtébb embert elért organikus
Facebook poszt a Jardr elnevezésii riport sorozat aluljards ellendrzésrol sz616 tartalma volt,
Tobb, mint 17 ezer embert ért el.

Instagramon a Noénapra késziilt iméazs fotd érte el organikusan a legtobb fickot. A kép
kommunikacios célja az intézményliinkrd] alkotott pozitiv megitélés erdsitése volt.

A 2023-ban a kardcsonyi imazs foté Obuda egyik leglatvdnyosabb és legismertebb
helyszinén a K-hidon késziilt. A jarér auto sarga villogdja LED fényfiizérrel volt feldiszitve,
ezzel is megidézve a karacsony hangulatat. Mikodzben a hid és kdrnyezete zord, hideg, addig
az auto a karacsony és a biztonsag melegét képviseli. A hirdetett tartalom 28 248 embert ért
el.

A YouTube feliiletén az Intézkedéstaktikai képzésrél sz616 video érte el a legtdbb embert. A
III. keriileti lakosok szdméra fontosnak tartotta a Feligyelet kommunikalni, hogy a
kozteriilet-feliigyelk szakmailag felkésziiltek. Ez a vided 530 megtekintést ért el.

Az Obuda #jsdg a keriiletben €16k tajckoztatasat szolgald,
kozéleti, kulturalis, mivészeti, sport és egyéb témaju,
kéthetente megjelend nyomtatott lap. Alkalmanként
75000 példanyszamban jelenik meg, ezért is fontos, hogy
a Koztertilet-felugyelettel kapesolatos hirek id6rol idore
megjelenjenek benne. A 2023. évben 17 db cikk vagy
: miz: | olyan beszamold jelent meg a lapban, amelyben az
ST DTSN e OBKF-et megemlitették.




A 2023-ban egy alkalommal szervezett
a  Kozterillet-feliigyelet  lakossdgi
forumot, amelyet 2023. junius 14-én
tartott ~ az  Obudai  Kulturdlis
Kozpontban.

A koriilbeliil 2 6rds forum fébb témai a
bejelentésekkel kapcsolatos  eljarasi
folyamatok, a kozteriileten
cletvitelszeriien é€lokkel kapcsolatos
intézkedési lehetoségek, utburkolati
hibak problémai. :

Az Obudan évrél évre megrendezésre keriils
Obuda Napijdn egynttal sor keriil a Kozbiztonsdgi
ngp keretében a kozbiztonsdg fenntartasaban
kézrem(ikodé szervezetek bemutatkozédsara is. A
( tavalyi évben a Csobanka téren felallitott szakmai
satrakban tobbek koz6tt a Rendérség, a
Polgarérség, a  Katasztrofavédelem, a
Ment6szolgalat és a Kozteriilet-feltigyelet varta
az érdeklodoket.

W A Kozteritlet-feliigyelet egy 4x4 méteres satorral
telepiilt ki a rendezvényre, Dekoracios elemek a kovetkezok voltak: cimeres allé molind,
roll-up, néhany A3 plakat.

A stand elsdsorban a gyermekek részére kinalt szorakozasi lehetGséget ligyességi jatékokkal,
melyek teljesitését aprd ajandékokkal is jutalmazta a Felligyelet.

Mualt évben is sor |keriilt az iskolai
kdrnyezetvédelmi prevencids program, a Messy
szemétszedd akcié megrendezésre, mely sorén a
kdrnyezetvédelem és a kéryezettudatos életméd
min€l fiatalabb korban torténd elsajatitdsa a cél.

2023, majusban Messy az alabbi helyszinekre
latogatott el:
¢ Obudai Nagy Laszl6 Altalanos Iskola
o Obudai Harrer P4l Altalanos Iskola
e Andor Ilona Enck-Zenei Altalinos és
Alapfok Miivészeti Baptista Iskola
e Barczi Géza Altaldnos Iskola

2023. oktdberben Messy az alabbi helyszinekre latogatott el:
e Elsé Obudai Német Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalinos Iskola
¢ Fodros Altalanos Iskola
e Medgyessy Ferenc Altal4nos Iskola

A Messy-jatéknak a korabbi évekhez hasonléan az volt a célja, hogy a didkok 45 perc alatt
minél t5bb szemetet gylijtsenek Ossze az iskoldjuk korill. A résztvevdk a program végén
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ajandékot kaptak. A program sikeres volt, mert pozitiv visszajelzések érkeztek az iskolak
vezetOitol.

A Feliigyelet vezetése az Intézmény tarsadalom iranti felelosségének is tudataban van,
magatartasat, cselekedeteit és miiksdési politikajat e szerint alakitja ki.

# A korabbi években kialakult gyakorlat szerint
a 2023. évben is, év végén t6bb zsdknyi ruhat
és gyerekjatékot gytjtottek a Kozteriilet-
feligyelet munkatérsai a raszoruloknak. Az
adomdnyt a Magyar Méltai Szeretetszolgélat
Miklés utcai Integralt IHajléktalanellato
Kozpontjaba szallitottak. Tartosélelmiszereket
adtak at a FO téri vasdr adomanygylijtd
fahazédnal. Ezt az adoményt raszorul6 harmadik
kertileti csaladok részére juttatjak el.

L4, Ugyviteli és Szervezési Osztily

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly két részbdl, az Ugyviteli Csoportbol, valamint a
Beszerzési és Uzemeltetési Csoportbél 4ll. Az Osztilyon bekiil kiemelt teriilet az Ugyviteli
Csoporton beliil mitkédé Ugyfélszolgélat és a Beszerzési és Uzemeltetési Csoporton beliil
miikédé Pok utcai telephely a telep6ri szolgdlattal, valamint a Mozaik utcai épiilet recepcios
szolgalata,

Az Osztilyt osztalyvezet iranyitja. Alaptevékenységiik tobbek kozdtt a kozteriilet-
feliigyel6i munka tigyviteli ¢és adminisztraciés hatterének a biztositdsa, a kdzponti
nyilvantart6 rendszerek kezelése, az érkeztetési-, iktatasi tevékenység ellatdsa, a Feliigyelet
beszerzéseinek a lebonyolitisa, valamint a technikai eszk6zok és az irodaszerek, telephelyek
lizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos feladatok megszervezése, ellatasa.

11.4.1. Szervezési és iizemeltetési feladatok

A Beszerzési és Uzemeltetési Csoport fo feladata a 2023-as évben is a Feliigyelet
fizemelésének hattértamogatasa volt, biztositva a székhelyen miikédé portaszolgalat,
valamint a POk utcai telepbrszolgalat ellatasat. Fontos feladatuk volt a muit évben igényelt
papir alapu éves behajtasi varakozasi hozzéjarulasok regisziralasa, elkészitése ¢s kiadasa.

A szolgalati jarmiivek 2023 €vi sszes futasteljesitménye meghaladta a 235000 km-t, melyek
lizemeltetési, karbantartdsi, fenntartdsi feladatainak mértéke a lizingelt gépjarmivek
szamanak ndvekedése miatt valamelyest csdkkent. A koliséghatékonység érdekében a 2023-
as évben 3 darab sajat tulajdonu régi gépjarmii kertilt eladasra és a lizingelt auték szdma
megndvelésre. Mindezek mellett a hé végi statisztikak elkészitése, valamint a kotelezo- és
casco biztositasokkal kapcsolatos feladatokat is a Csoport lattal el.

A Feliigyelet napi miikddésének biztositdsa érdekében a megrendelések, beszerzések
intézése, az egyenruhazati ellatds, a technikai eszkdzbk biztositdsa, az irodaszerek
beszerzése is a Csoport tevékenységi korébe tartozik, amely egység a logisztikai hattérbazisa
a Felligyeletnek.

A tavalyi év folyaman beszerzésre kertilt 3 darab (i PDA késziilék a Feliigyelet hatékonyabb
munkavégzése érdekében. Emellett lecserélésre keriilt 8 darab asztali szamitogép, mely
elengedhetetlen miivelet volt az elavult fijlszerver cseréjéhez.
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Minden évben, igy 2023-ban is kétszer — kora tavasszal €s kora Osszel — kertlt sor a
Feliigyelet egyenruhdt- és munkaruhat viseld alloménydnak ruhaszemléjére, ami alapjan
febonyolitasra kerdilt a sziikkséges ruhazat cseréje. A malt évben az egyenruha, munkaruha és
véd6ruhazat pétlasara keriilt sor, illetve a feliigyel6i egyenruha megtjult, mely lehetdvé tette
a kozteriileten t6rténd igényes megjelenést és biztonsdgos munkavégzés ellatasat.

II1.4.2. Ugyviteli feladatok

Az Ugyviteli Csoport feladatkdre a teljesség igénye nélkiil a hatésagi megkeresések, belsd
keletkezésti iratok, a kiilénb6zd téméji lakossagi bejelentések €s egyéb bejévo iratok teljes
adminisztraciéja az érkeztetéstd]l az expedialasig, vagy irattarba helyezésig beleértve az
irattari kezelést &s a selejtezést. Ezen tilmenden az Ugyviteli Csoport dolgozo6i 1atjak el a
kozteriilet-feliigyel6i intézkedéshez kapcsolddo ligyvitelt, ideértve a kiszabott birsagok belso
rendszerekben torténd kezelését, a kiilsd orszdgos nyilvantartd rendszereckben (NOVA
ESZNYR, KBNY) vald integrilasat, jogszabalyi eléirasoknak megfelelé tovabbitasat
feljelentéssel, illetve végrehajtisra, behajtasra kiildését.

A kiilsé rendszerekhez kapcsolodd adminisztraciok koziil kiemelendé a NOVA ESZNYR
feliiletén torténd ligykezelés, amely szinte még egy nyilvantartds vezetését kiveteli meg
minden kiszabott szabalysértési helyszini és tdvollétében kiszabott helyszini birsag
tekintetében. Ez a plusz adminisztracio t6bb mint 2900 db uigyet érintett az elmiilt évben.

Az Ugyviteli Csoport munkatarsai 2023. évben 8sszesen 7222 db felligyel6i intézkedéshez
k6t6dd és t6bb, mint 5800 db egyéb ligyirat kezelését 1atta el. Ezekbol 1464 db bejelentés a
kozterilletet érintd, legfoképp parkoldsi, kozlekedési problémakkal, illegalis hulladék
lerakassal, hajléktalanok 4ltal okozott szennyezéssel, cbtartassal Osszefliggd panaszok
voltak, A kozteriileten é&szlelt, bejelentett {izemképtelen gépjarmivekkel kapcsolatos
bejelentésekbél is nagyszamu irat tovabbi adminisztricios feladatokat keletkeztetett.

A k6z6sségi egylittélés alapvetd szabalyair6l sz616 51/2018. (XI1.17.) rendelet 11. §-dban irt
jogsértéssel kapcsolatosan 1414 észlelés tortént a koztertlet-feliigyelok altal, melyek
tovabbitasa a Hatdsagi Osztaly felé szintén az Ugyviteli Csoport feladatat képezte a tovabbi
hat6séagi eljaras meginditasa érdekében.

Az Obudai Parkolasi Kft. megkeresése alapjan a kerékbilincs intézkedések 148 vj tigyet
jelentettek. Az ehhez kapcsolodd gépjarmii elszallitds szintén tGbblet adminisztraciot
eredményezett.

A Feliigyeletre érkezd dsszes lakossagi bejelentés koziil 2023. évben 16bb, mint 1500 db
varosiizemeltetési targyu bejelentés érkezett, 1008 db a helyi zoldteriiletek, parkok, fak
gondozasara vonatkozdan, mig 567 db beadvanyt kiildtek a helyi kozutak, gyalogos utak,
jardak iizemeltetésével, Allapotdval kapcsolatosan. A jatszoterek, fitneszparkok,
kutyafuttaték helyzetét taglalé beadvanyok szdma 351 db volt az elmult €v sordn.

Az Ugyviteli Csoport a Feliigyelet miikddése szempontjabél fontos szerepet t6lt be. A belso
hasznalata rendszerek, szoftverek karbantartasaval kapcsolatos iigyintézés is a feladatkorét
képezi. Legfoképp a PDA rendszer iizemben tartisa, a bels¢é hasznalatl szoftverek
fejlesztdivel vald kapcsolattartas, hibabejelentés, kiilsé és bels6é rendszerekhez kotddo
jogosultsagkezelés, a feliigyeldi intézkedésekhez kapesolodd nyomtatvanyok aktualizalasa,
a sziikséges fejlesztések alkalmazisa stb.



15
H14.3. Ugyfélszolgdlat

A lakosséaggal torténd kapesolattartas elsédleges forrasa az Ugyviteli Csoport munkatarsai
altal ellatott Ugyfélszolgdlat. Az Ugyfélszolgalat az elmtlt évben hozzavetdleg 6900
telefonos bejelentést fogadott, tobb mint 8600 db e-mailen érkez6 bejelentést kezelt, és 1535
{6 személyes tligyintézést valaszto lakost szolgalt ki (behajtdsi engedéiyekkel kapesolatos
ligyintézést is beleértve). Az 1535 fob6l panaszokkal kapcsolatos ligyintézésre 850 f6
esetében kertilt sor.

A tavalyi évben betizemelésre ketiilt az Obuda applikécié, melyhez egy webes feliilet is
kapcsolasra keriilt és az tigyfelek mar ezen keresztiil is megtehették bejelentéseiket. Az év
folyaman t&bbszor keriilt sor egyeztetésre, hogy a rendszer minél hatékonyabban miiksdjon.
A tavalyi évben minddsszesen 413 db bejelentést fogadott a Csoport az applikacion
keresztiil, melybél 338 db keriilt megoldasra, 75 db azonban maés szerv hataskorébe,
illetékességébe tartozott. Az applikicid alkalmazasa sordn kezdeti nehézséget jelentett, hogy
az tgyek duplikalva érkeztek a Feliigyeletre, amely az adminisztracids terheket jelentdsen
megndvelte, iktatdsi nehézségeket okozott.

A lakossagi kapcsolattartason til, az Ugyfélszolgalat latja el a feliigyelsi észlelések kezelését
is. E tevékenységiik keretén beliil a 2023. évben tébb, mint 16300 db E-intézkedést szlirtek
at. Ezek koziil 1610 esetben atiratot irtak az E-intézked¢s alapjan, melyekben fényképes
dokumenticioval tajékoztattak a hataskorrel rendelkezd hatdsagot, szervet, intézményt a
kozteriileten észlelt problémak, hibak kijavitasa, hidnyossagok pétldsa érdekében.

A behajtasi engedélyekkel kapcsolatos iigyintézés engedély kiadasi része is az
Ugyfélszolgélat feladatkore.

Az ligyfélszolgalatot ellato kollégik a leterheltség ellenére hatékonyan latjak el feladataikat,
térekednek minél rovidebb ido alatt teljeskorii tajékoztatast adni.

L5, Gazdasdgi és Munkaiigyi Osztdly

A Gazdasagi és Munkaligyi Osztaly latja el a human erbforrds-gazdalkodas feladatait,
valamint a gazdasagi, pénzligyi és szamviteli feladatokat. Az Osztalyon bar nem keriiltek
csoportok kialakitdsra, mégis a személyligyi-, munkaiigyi teriileteken munkaiigyi
ligyintéz6k, mig a gazdasagi-, pénziigyi terlileten konyveld és gazdasigi tigyintézok
tevékenykednek.

II1.5. 1. Munkaiigyi feladatok

A Feliigyelet munkatigyi lgyintézéi részt vesznek a kozszolgédlati jogviszonnyal és
munkaviszonnyal O6sszefliggd belsé szabalyzatok kidolgozasaban, kdzremiikédnek a
Feliigyelet munkaiigyi-személyzeti nyilvantartasi rendszerének kialakitdsaban és
gondoskodnak annak naprakész vezetésérol.

Operativ jelleggel részt vesznek a személyzeti dontések clokészitésében, a munkakdrok
palyaztatasanak elokészitésében, a palydzati felhivdsok elkészitésében, kozzétételében,
valamint a felvételi eljards lebonyolitasaban. Elkészitik a foglalkozés-egészségiigyi
vizsgdlatokra beutalé dokumentumokat, nyilvantartjak az éves feliilvizsgalatokat, az érintett
beosztasokban sziikséges védOoltasokat egyiittmiikddve a foglalkozds-egészségiigyi
szolgdlattal, megszervezik és adminisztraljak a munka- €s tiizvédelmi oktatdsokat.
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Az Osztaly a K6zpontositott Illetményszamfejté Rendszeren (KIRA) keresztiil késziti el a
munkatigyi okiratokat, biztositja az okiratokhoz tartozé adatok folyamatos naprakészen
tartasat, illetve a jogviszonyokkal Osszefiiggd munkaligyi iratok, munkakori lefrasok
tarolasat, adatkezelését és nyilvantartdsat végzi a mindenkori jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak megfelelen.

A Teliigyelet allomanyabol vagyonnyilatkozat tételre kotelezett koztisztviseldk esetében a
Gazdasagi €s Munkafigyi Osztaly gondoskodik a kapcsolddd adminisztracio elvégzésérol,
tovabbd a vagyonnyilatkozatok megfeleld kezelésérol.

A munkaiigyi tigyintézék gondoskodnak a kozigazgatdsi alap- és szakvizsgdra, ligykezel6i
alapvizsgara, valamint tanfolyamra t6rténd jelentkeztetésekr6l. Részt vesznek a
kdztiszivisel6i teljesitményériékelés, minosités feladataiban, ellatjak az ehhez kapcsolodo
adminisztracids, valamint dokumentumkezelési feladatokat. Feladataik kozé tartozik a
dolgozok éves szabadsdganak megallapitisa, nyilvintartisa, folyamatos figyelemmel
kisérése, ajelenléti ivek vezetésének ellendrzése, a tivollétek megfeleld adminisztracidjdnak
nyomon kovetése, valamint az ezekhez kapesolddd dokumentumok kezelése.

Az Osztaly feladatai kézé tartozik a nem rendszeres kifizetések szamfejtése, a dolgozok
cafetéria rendszer kereiében leadott igényeinek nyilvantartasa, az Osszedllitott keret
felhasznalasanak nyomon kévetése.

A munkavégzés soran a szakteriilet egytittmiikdik tarsszervekkel, a Magyar Allamkincstar
felé torténd adatszolgaltatdsokrdl folyamatosan gondoskodik és rendszeres kapcsolatot tart
a Polgarmesteri Hivatal Munkaiigyi Irodajaval.

HI5.2. A személyzeti munka értékelése
A Felligyelet 2023. évi engedélyezett Iétszamkerete 120 6 volt.

A tavalyi évben minddsszesen 28 {6 1épett be és 20 f6 hagyta el dllomdnyt. Jogviszony
megszintetése 14 6 esetében kdzds megegyezéssel toriént, 3 6 esetében pedig probaids
alatt azonnali hatallyal keriilt sor a felmondasra, 1 f6 munkaviszonydnak megszintetése
nyugdij korhatdr betsltése miatt tortént, 1 f6t pedig munkaviszonybdl koztisztviseldi
jogviszonyba neveztiink ki, valamint sajnélatos médon 1 16 kéztisztvisel6nk elhunyt.

A Felligyelet juttatasai koziil a cafetéria keretdsszegét a tavalyi évben a Képviseld-testiilet
brutt6 250 000,-Ft-ban allapitotta meg, amit a dolgozok egyéni rendelkezésiik alapjan kaptak
meg. Az adhaté szocidlis juttatdsok korét hozzaigazitotta a Feliigyeletaz Snkorméanyzat
hatalyban 1év6 rendelkezéseihez, ennek megfelelden a koltségvetésben tervezett keret
terhére 3 6 esetében keriilt sor csaladalapitdsi tAmogatds, valamint 15 6 esetében szocidlis
tamogatds biztositasara. A koltségvetési kereten beliil 8 £ részére biztositott a Felligyelet
egészségiigyi koltségtéritést, temetési segélyt 7 izben folydsitott.

A 2023, évben az elbirt szakvizsgabol az §nkormanyzati igazgatas vizsgat 1 0 teljesitette. 1
6 nyesedékaprit6é berendezés kezeldi képzésen, 1 16 pedig kizbiztonsdgi referens képzésen
vett tészt. A kotelezo ABPE tovabbképzést az eldirt 1 5 teljesitette. Segédfeliigyeldi
képzésen 5 f& wvett részt. A Feliigyelet munkavédelmi képviseléje a tdrvényben
meghatarozott 8 ords tovabbkdpzésen vett részt.

A
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1I1.5.3. Gazdasagi feladatok

A Gazdasagi és Munkatigyi Osztaly gazdasdgi vonatkozasi feladata kiilondsen a Feliigyelet
éves koltségvetds tervezetének eldkeészitése, a havi, negyedéves, valamint éves beszamolok,
pénzforgalmi jelentések, mérlegbeszamolok, kiltségvetés modositas tervezetek elkészitése,
elkészitése, a koltségvetési eldiranyzatok megtervezése, teljesitésitk folyamatos figyelemmel
kisérése, esetleges koltségvetés modositasok kezdeményezése.

A gazdasagi iigyintézok gondoskodnak a pénzforgalom megszervezésérdl, az intézmény
likviditasanak biztositasarol a finanszirozasi igény hetente torténd leadasaval, illetve a
héazipénztar sziikség szerinti feltSltésével. A pénzgazdalkodés, pénzellatas €s pénzkezelés
megszervezését a mindenkori jogszabalyoknak €s belst szabalyzatoknak megfelelden kertiil
biztositasra.

Az Osztily dolgozdi napi feladataik elldtasa soran végzik a beérkezd szamlak
nyilvantartasba vételét, utalasra/kifizetésre vald elOkészitését, utalvanyrendelet és a
szilkséges mellékletek csatolasdt, majd érvényesitését. Gondoskodnak az Aatutaldsok
hatarid6ben torténé teljesitésérol, szamiak felvezetésérol a szlikséges analitikaba, illetve a
kotelezettségvallalasok nyilvantartasarol.

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztaly kezeli a gazdasdgi, pénziigyi helyzetet attekintd
nyilvantartasokat, a konyvelok naprakészen biztositjak Feliigyelet kdnyveinek vitelét,
fokonyvi és szitkség szerint analitikai konyvelés elvégzését. Rendszerezik €s vezetik a
gazdasagi és pénziigyi, szakmai szempontok alapjan el6irt nyilvantartasokat, elszdmolasi
okményokat. A jogszabdlyok altal eléirt gazdasagi vonatkozdsi adatszolgaltatasokat,
bevallasokat (KSH, NAV, MAK) hatdridére elkészitik.

A referalashoz a pénziigyi, gazdasagi szakmai iratok rendszerezését biztositjak, azok iktatasi
teljességét, hatdridejét, formai kovetelményeit ellendrzik. Az Igazgatéhoz érkezett,
felterjesztett vagy ott késziillt valamennyi gazdasagi-, pénziigyi-, szamviteli iratot
nyilvantartjak, azokkal az ligyintézési rend szerint meghatdrozottak alapjan szdmolnak el.

Kapcsolatot tartanak a bankokkal, szdllitokkal, elvégzik a szallitdi foly6szamlak
cgyeztetését, késedeimi kamat kvetelések nyilvantartdsat, teljesitését.

A gazdasigi ligyintézd, valamint a gazdasagi tigykezeld rogziti a Felligyelet szamlaira
beérkez0 befizetéseket az UNIKER rendszerben, a beazonositatlan, téves, tébblet, illetve a
feljelentés utan érkezett befizetésekkel kapcsolatban nyilvantartast vezetnek €s a szitkséges
1épések megtételérsl gondoskodnak szorosan egyiittmilkddve az Ugyviteli Csoporttal. A
gépjarmi elszallitdssal, kerékbilincseléssel kapesolatban t6rténd elszamolast nyilvan tartjik,
egyeztetik a beérkez6 Osszeg ellendrzésének elvégzésével egyidejlileg.

A dolgozok részére esetlegesen adandé utalvanyok, BKK bérletek, egy¢b juttatasok kiaddsat
intézik, a befizetésekrsl (koltségtéritések) szamviteli bizonylatok, szamlak kiallitasa, a
szigord szamaddst nyomtatvanyok nyilvantartasa is a feladataik kozé tartozik.

11.5.4. A Feliigyelet gazdasdgi helyzetének értékelése

A Teligyelet pénziigyi helyzetét tekintve, Obuda-Békdsmegyer Onkorményzat a
koltségvetési rendeletében a Feliigyelet mitkodésére 1 392 886 000,-Ft kiaddsi eldiranyzatot
hagyott jova a 2023. évre, melynek forrdsdul az elbirdnyzat szerint 1 379 334 000,-Ft
tAmogatas, valamint 12 000 000,-Ft kézhatalmi bevétel és 1 552 000,-I't sajat bevétel

e
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a Feliigyelet koltségvetésének a foszama 1 115 014 255,-Ft volt 2023. december 31-én.

A Feliigyelet bevételei kozott az 6nkorményzati tAmogatas Osszege 1 055 631 260,-I't, az
el6z6 évi maradvany igénybevétele 17 863 949,-Ft, a kozhatalmi bevétel osszege 12 328
708,-Ft, a sajat bevétel 5sszege 24 209 236,-Ft, a felhalmozasi bevételek osszege pedig 4 981

102,-Ft volt.
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jogeim elSirdnyzat | elSiranyzat | elirdnyzat teliesités teljesités | teljesités

2023.0001. | 2023.11.30. | 20033231, | J eredeti | /mod. &
Személyi jellegd 774313000] 732313000] 643452523 643452523]  83%|  100%
kiadasok
AItatét terhel
Munkaltatot terhe 115785000] 110286000| 99347842] 993474z  eew|  100%
jaruiékok
Dologi kiadasok 425799000] 372799000] 297062417 294429516 69% 99%
T

Egyébmakodesicéld | o 000000|  s0000000|  48346642] 48346642 97%|  100%
kiadasok
Beruh&zésok 26988000]  26983000] 26804831 26804831 9o%|  100%
Feldjftasok 0 0 0 0
KIADASOK 1392 886 000] 1292386000 1115014255 1112381354 80%|  100%
Kozhatalmi bevételek| 12000000  12000000| 12328708]  12328708]  103%|  100%
Mikddési bevételek 15520000  4002000] 24209236]  24209236]  1560%|  100%
Felhalmozsi of 3800000 4981102 4981102 100%
bevételek
Onkormanyzati 1379334000 1254720051 1055631260{ 1055631260 77%|  100%
tamogatas
Maradvany of 17863949] 17863949] 17863949 100%
ligénybevétele
BEVETELEK 1392 836000 1292386000] 1115014255/ 1115014255 80%|  100%
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Kiadasok alakuldsa kiemelt eibiranyzatonkent
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200000000 Ft
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. OFt

. Beruhdzédsok

A Feliigyelet elkiilonitett szamlajara befizetéssel lezarult intézkedésekbol 65 706 944,20,-Ft

kézigazgatasi birsdg kerllt befizetésre, amely az eldirasok szerint maradéktalanul
tovabbutalasra keriilt Obuda-Békdsmegyer Onkorményzat szamléjdra.

ITL.6. Varosiizemeltetési és Koztisztasdgi Osztdaly
I 6.1 Vdrosiizemeltetési és Koztisziasdgi Osztaly

Az Osztaly két csoportb6l 4ll, a Varosiizemeltetési Csoportbél €s a Kztisztasdgi Csoporthol.
Az Osztily élén az osztalyvezet6i statusz betbltetlen, az Osztaly vezetését a Polgarmesteri
Hivatalbdl kirendelt {6osztalyvezetd, mint koordinator latja el.

A 2023-as évben az Osztaly mindennapos feladatai kozé tartozott a parkokban, tercken
eldobalt hulladék begytijtése, ami meghaladta a 4220 m3-t, valamint az illegdlisan
kihelyezett zoldhulladék begylijtésében is tevékenyen részt vettek az Osztdly tagjai. Ezzel
kapcsolatosan mar a 2018-as év folyaman kialakitasra keriilt egy olyan rendszer, hogy
lakossagi bejelentésre reagdlva révid hataridé betartdsival széllitottak, gyljtdtték a
zoldhulladékot és adtak At az Onkormanyzat szerzédétt partnerének. Az igy begyiijtétt
mennyiség is kézel 2120 m3 volt. A mindennapi feladatok mellett, szintén foként lakossagi
bejelentésre, valamint a tarsosztalyok altal kiildott megkeresésekre, mintegy 31400 m2-en
keriilt sor parlagfii mentesitésre. Kiemelked6 feladatként emlithetd tovabba a téli idGszakban
az Onkormanyzati intézmények koriili, valamint a lakossagi bejelentések alapjan
balesetveszélyes helyszineken torténd azonnali beavatkozast igényld sikossagmentesités,
melynek keretében 8sszesen mintegy 18000 m2-en kellett hoeltakaritast, sikossagmentesitést
végezni. Ennek sordn mintegy 6 mazsa komyezetbarat hintdanyag (zeolit) kertilt
felhasznalasra.

11.6.2. Vdrosiizemeltetési Csoport

A Varosiizemelietési Csoport a targyévben 5 fovel latta el a feladatait, amelyek a kertiletben
felmertild vérosiizemeltetés keretében javitasra szoruld utak, jardak, kozteriileti butorok,
targyak, jatszoeszkdzok, kerités védvonalak szitkséges javitasi feladatainak feltérképezése,
megrendelése, valamint a szerz6doétt partner altal elvégzett munkalatok visszaellendrzése,
tovabbd a zoldfeliiletek és kozterlileti fikkal kapcsolatos sziikséges beavatkozisok
szerzOdott partner felé t6rténd jelzésében realizalodiak.
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A keriilet adottsdgaira tekintettel a varosiizemeltetési feladatok jelentds részét tovabbra is a
zldfelilletek kezelésével kapcsolatos beavatkozasok tették ki, A keriilet kiemelkedden
gazdag fa- ¢s novénydllomannyal rendelkezik, melynek fenntartisa Osszetett, id6- és
forrasigényes feladat.

A keritlet gondozdsaba vett teriiletek kapcsan a legjelentésebb feladataik az alabbiak voltak,

Gyepfeliiletek fenntaridsa keretében kaszaldsra 2023-ban 7 alkalommal keriilt sor. Tovabbi
Jelentds kaszdldsi feladatot jelent a jogszabalyban eléirt parlagfii-mentesités. Ez nem csak a
gondozasba vett fteriileteket, hanem valamennyi &nkorményzati tulajdont teriiletet
érinti. Mdjustol-oktoberig folyamatosan végezték a Csoport dolgozéi a parlagfii elleni
védekezést,

Sovények, cserjék bokrok dpoldsa keretében a tavalyi évben két alkalommal, tavasszal és
bsszel kertilt sor karbantartds rendelésére (metszés, visszavagis, ritkitds). Potlasként kozel
1450 db (foleg virdgzd) cserje liltetése tortént meg.

Parki fak és fasorok dpoldsa sorén, a keriileti fokertész szakiranyitasaval az elmult &v sordn
4531 db fan végeztették el a sziikséges 4poldsi munkakat, 3455 esetben gallyazis, 467
alkalommal a fa iffitdsa tortént meg, 609 esetben a fa dllapota sziikségessé tette az
eltavolitdst, melyek potlasira a 2024. évben keril majd sor. A kozteriileti fik
ndvényvédelme a kirtevok és kérokozok megjelenésének megfelelden folyamatosan tértént.

Virdgositds keretében kortlbeliil 1605 m2 feliileten tértént virdgagyi kiiiltetés, tavasszal
egynyari-, 6sszel kétnyari virdgokkal. A mar meglévd és évente atiiltetett agydsok mellett
Ujabb ¢veld ndvényekkel beiiltetett dgyasok is létesitésre keriiltek (Zipernovszky sétny,
Birczi G. sétany). Sor keriilt tovabba 1j természetk6zeli 6kologiai zoldfeliilet kialakitisara
is a Bud Spencer parkban mintegy 1500 m2-en. A viragok apolasat (6ntézés, gyomldlds) az
egész tenyészidoszakban folyamatosan biztositotta a Csoport.

A kerilletben 2023-ban mintegy 3609 m3 zdldhulladék elszdllitisa tortént meg a
parkfenntartasi teriiletekrol.

A zbldfeliileti beavatkozasokon tdl nagy jelentéséggel birt a szilard burkolati parki utak,
valamint a kozutak karbantartdsa is. Ennek soran féként lakossagi bejelentésckre reagalva,
valamint a tarsosztalyok altal kiildott jelentésekben foglaltaknak eleget téve Gsszesen majd
20841 m2 katy, és 3960 m?2 jardaszakasz keriilt javitasra. Mindemellett 41000 m2 fsldaton
allagmegdvo, valamint javitd munkalatokra keriilt sor,

A viérostizemeltetési feladatok masik latvanyos szegmense az uicabitorok, hulladékeyiiitd
edények iizemeltetése és karbantartdsa volt. A k6zel 1300 db kdzteriileti hulladékgyiijtét az
Onkormanyzat szerzédott partnere tavasztol-télig heti 5 alkalommal, télen pedig heti 4
alkalommal, tovabba a 175 db kutyaiiriilék trolét pedig a frekventalt teriilleteken heti
kétszer, egyéb kieso részeken heti rendszerességgel iiritette. A mult évben 360 db kozteriileti
hulladékgytijt6 €s 14 db kutyaiiriilék tarold kertilt lecserélésre, tovabba 21 db 1 edény keriilt
kihelyezésre. Utcabutorok vonatkozdsaban tébb mint 200 db kéztéri pad lett cserédlietve,
valamint 104 butor felGjitva. Ezek kihelyeztetése soran a lakossagi igények is
figyelembevételre keriiltek.,

Varostizemeltetési feladat adodott még a kerilletben 1évé 44 db jatszotéren elhelyezett
eszkbz0k  karbantartisival ¢és felijitdsaval, a 24 db fitneszpark eszkozeinek
feltilvizsgalataval és a 19 db sportpark takaritasdval és karbantartdsaval.
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II1.6.2. Koztisztasdgi Csoport

Emlitést érdemld tevékenység volt tovabba az évi lizemeltetési feladatok kozil a jdrda
seprés. A kerillet szilard burkolatd parki utjai és terei vonatkozdsaban tavasztol a fagyok
bealltaig korszerli jardasepré géppel folyamatosan végezték e feladatot. A sepréssel érintett
jardaszakaszok teriilete meghaladta a 68000 m2-t.

A lakossagi igények alapjan, valamint vezetdi kezdeményezésre 2018-ban elinditasra keriilt
a kiilonbozé kozteriiletek lakossdgi tsszefogéssal torténd rendbetétele, valamint felujitasa,
melyet 2023-ban is tovabb folytatott a Csoport. Aktiv egytttmiikddést alakitott ki t6bb
kozépiskolaval, akikkel havonta clvégezték az egyes kerliletrészeket érintd atfogé
nagytakaritisokat (eldobalt szemét szedése, padok aléli csikk seprés, utcabutorok
fert6tlenitése, lombseprés). Tobb egyeztetést tartottak a kozos képviseletekkel, melyek soran
felhiviak a figyelmilket a sajit kezelésikben 16v6 tarsashazak kozotti teriiletek
tisztantartasara, valamint a cserjék, bokrok rendbetételére. Szamos esetben biztositottak a
lakok és a képviseletek szaméra munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, valamint
huménerdt. Sok esetben kértek a lakok segitséget a kozteriileti cserjékrdl, bokrokrol
szarmaz6 zoldhulladék elszallitasaban.

A lakosségi bejelentés, sajat észlelés, vagy kormanyhivatali t&jékoztatas alapjan a Csoport
tudomésara jutott illeglis hulladéklerakok felszamolaséra, a teriilet mentesitésére is nagy
energiat fektettek. Ennek keretében 2023-ban 134 helyszinr6l mintegy 1732 m3-nyi illegalis
hulladék keriilt elszallitasra.

A Koztisztasdgi Csoport tevékenyen részt vett minden oOnkormanyzati szervezesi
programban, amely kozvetve, vagy kozvetleniil a kozteriletek tisztasagdnak javitdsat a
komfortosabbd tételét szolgalta. Ilyen volt a zoldhulladék gyGjtd zsdk osztasa, a
sikossagmentesitd anyag osztésa, a muskatli vasar és a burgonya vasarok.

Részt vettek az Onkormdanyzat 4ltal szervezett, a fasor fenntartisbol visszamaradt faanyag
raszorulé személyek részére t6rténd kiosztésaban és kiszallitdsaban is.

Feladataikat jelentésen megnehezitette a viligszerte tovabbra is fennallé alapanyag-,
nyersanyag- és alkatrész hiany, melynek kévetkeztében sok szakipari kivitelezes elhuzodott.
A Koaztisztasagi Csoport célgépeinek meghibasoddsa, az alkatrészek beszerzésénck
elhtizéddsa miatt felhalmozodott kozteriileti munkdk elvégzése jelentds tobblet terhet rott a
koztisztasagi-, parkéri alloményra, ennek ellenére munkdjukat magas szinvonalon
maradéktalanul elvégezték,

IV. Osszegzés

IV.1. A 2024. év néhdny kiemelt célkitiizése
A Feliigyelet 2,9@3’ évi célkitiizései kozdtt szerepel tSbbek kozott a Felugyelet
miikodtetésében 16vé térfeliigyeleti rendszer fokozatos megijitisa, amelyre koltségvetési
fedezetet biztositott a Képviseld-testiilet az Obudai Virosfejlesztd Nonprofit Kit.

koliségvetési sordban.

A teriileti feligyeltk lakossagkozeli funkcidjanak megérzése és erdsitése évrél cvre
folyamatos célkitiizése a Feliigyeletnek. Mivel nagy a fluktuacio, sajnos allanddan valtozik
a tertileti feliigyelSk dsszetétele, ezért e kiemelt funkcié meg6rzéséhez & c€l, hogy egy olyan
csapat keriiljon Gsszeéllitdsra, akik szivvel lélekkel, kitartoan latjak majd e tevékenyseget. A

o )*.w. 202403 1im

2024, ¢l /&/L{\
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lakossagi szdmara is fontos, hogy tartdsan egy személy maradjon a korzetében a tertileti
feltigyelo.

Az idei évi tervek kdzdtt szerepel a kozteriilet-feliigyeleti munka hatékonyabbd tétele
érdekében a teljes digitalizacié, hogy a nagyobb mennyiségl adatfelvételt — mint a
jegyzbkonyveket példdul — szintén PDA késziiléken keresztiil tudjdk rogziteni, mely az
elkészitést és az iktatdst, tovabbitdst is gyorsitand. Ehhez a Feligyelet tigyviteli rendszerét
gondozd kiilsOs cég nyvjtand a segitséget.

Az gy félkapcsolatokban az Obuda applikdcié hasznélatanak a tokéletesitése is cél, mely az
tigyfelek elégedettségének a kivaltasat célozza a gyorsabb, hatékonyabb ligyintézéssel.

A 2024. évben a fentieken tGl tovabbi kihivast fog jelenti a Feliigyelet szdméra a
mikromobilitdsi eszkézok haszndlatinak az ellendrzése, melyben mar a tavalyi évben is
nagyfoku egyiittm{ikodést valésitottunk meg a Févdrossal, a Polgarmesteri Hivatal Hatosagi
Osztalyaval €s az Obudai Varosfejleszté Nonprofit Kft-vel. E targykorben a Feliigyelet
adminiszirici6ja is szamottevéen fog ndni, illetve varhatéan ezen eszkozok szallitasa is
bekertil az 4ltaldnos intézkedési kdrbe. E targyban a kozteriilet-feliigyeloktdl és kapesolodo
munkatdrsaktdl a mds targykorokben tanusitott preciz, hatékony munkavégzést varja el a
Feliigyelet.

V.2, Zarszo

Visszatekintve a 2023-as évre, kijelenthetd, hogy a Feliigyelet meghatdrozott célkitiizéseit
elérte, mottdjat ,kozelebb a lakossaghoz” tovabb erdsitette.

Az Intézmény a feladataira odafigyelve, Gsszességében jol teljesitett a dolgozdkon keresztiil,
az alapfeladatokat és a Felligyelet maga szamdara meghatdrozott, felvallalt tovabbi
feladatokat jo szinvonalon, a kivetelményeknek és elvaradsoknak megfelelden latta el.

5 iy %
-~ Horvath Antal
igazgaté )\\r



BUDAPEST FOVAROS I11. KERULET, ot
OBUDA-BEKASMEGYER ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULET

KIVONAT

Budapest Févéros 1. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Képviselé-testiiletének 2024. marcius 21-én 10 6rai kezdettel
megtartott rendkiviili nyilt iilésének jegyzdkonyvebol.

(1033 Budapest, F6 tér 3. . em. 21. tandcsterem)

21. napirendi pont: Beszamolo Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet 2023. évi
munkijarol

Budapest Févaros 1II. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkorményzat Képviseld-
testiiletének

86/2024. (I11. 21.) Hatarozata

A Képviseld-testiilet

tigy hataroz, hogy

elfogadja és jovahagyja Obuda-Békasmegyer Kozterilet-feliigyelet 2023. évrdl sz6l6
beszamolo jelenteset.

Felelgs: Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet igazgatoja

Hataridé: azonnal

(Szavazott 22 képviseld: 22 igen, egyhangu)

K.m.f.

Dr. Kiss Edszl6
-polgdrmester

ey
MG N

Elkészitve: 2024. marcius 25.



