	1. melléklet a 2011. évi CXII. törvényhez

	ÁLTALÁNOS KÖZZÉTÉTELI LISTA


	II. Tevékenységre, működésre vonatkozó adatok

	
	Adat
	Frissítés 
	Megőrzés

	4.
	Államigazgatási, önkormányzati, és egyéb hatósági ügyekben ügyfajtánként és eljárástípusonként a hatáskörrel rendelkező szerv megnevezése, hatáskör gyakorlásának átruházása esetén a ténylegesen eljáró szerv megnevezése, illetékességi területe, az ügyintézéshez szükséges dokumentumok, okmányok, eljárási illetékek (igazgatási szolgáltatási díjak) meghatározása, alapvető eljárási szabályok, az eljárást megindító irat benyújtásának módja (helye, ideje), ügyfélfogadás ideje, az ügyintézés határideje (elintézési, fellebbezési határidő), az ügyek intézését segítő útmutatók, az ügymenetre vonatkozó tájékoztatás és az ügyintézéshez használt letölthető formanyomtatványok, az igénybe vehető elektronikus programok elérése, időpontfoglalás, az ügytípusokhoz kapcsolódó jogszabályok jegyzéke, tájékoztatás az ügyfelet megillető jogokról és az ügyfelet terhelő kötelezettségekről
	A változásokat követően azonnal / Az előző állapot törlendő
	A Felügyelet feladatkörébe tartozó bejelentések igazgatási szolgáltatási díjtól mentesek. A bejelentések a https://obkf.hu/bejelentes/ linken megtalálható űrlap kitöltésével tehetők meg, illetve közvetlenül az ugyfelszolgalat@obkf.hu e-mail címre és postai úton is megküldhetők (1033 Budapest, Mozaik utca 7.). 

A Felügyelet az alábbi behajtási engedélyek kiadásában illetékes: 
· védett övezetekre (költségtérítése: 2 000,-Ft, illetve gazdálkodó esetében további, jogszabály szerinti várakozási díj megfizetése)
· Promenád területére (költségtérítése: 2 000,-Ft)
· Sziget Fesztivál idejére a lezárt területeken (díjmentes)

A Felügyelet visszaélés-bejelentési rendszere a https://obkf.hu/compliance-bejelento/ linken érhető el.  
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