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I. Bevezetés
L 1. Obuda-Békdsmegyer Kizteriilet-feliigyelet bemutatisa

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet (a tovabbiakban: OBKF vagy Feliigyelet) a
Budapest Févaros [11. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselé-testiilete altal
2007. november 1. napjan alapitott kéltségvetési szerv. A szervezetet igazgato vezeti és
iranyitja, munkajat helyettese és tovabbi osztalyvezetdk segitik.

A Feliigyelet nagyobb részben kézteriilet-feligyelokbdl all, mellettiik, a munkajukat
tamogatdé és segitd, kommunikacios feladatokat ellatd, illetve a szervezet jogi-,
adminisztracios-, gazdasagi-, pénziigyi- és személyzeti feladatait kiszolgalé munkatarsak
dolgoznak.

A Feliigyelet latja el a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011, évi CLXXXIX.
torvényben meghatarozott, helyi Onkormanyzati feladatok korébe tartozo, altalanos
kozteriilet-feliigyeleti hataskort, biztositja a kozteriilet-felligyeletrol szolo 1999. évi LXIIL
torvényben €s kapcsolodo jogszabélyokban meghatarozott részletes feliigyeleti teladatokat.

A Feliigyelet feladatai kiilondsen a kozteriileti rend és tisztasdg védelme; kdzremiikddés az
dnkormdanyzati vagyon védelmében; a kdzteriiletek jogszerii hasznalatanak, a kozteriileten
folytatott  engedélyhez, illetve dtkezel6i hozzdjarulashoz  kotott  tevékenység
szabalyszeriségének ellenérzése; kézremiikodés a kozteriilet, az épitett és a természeti
kornyezet védelmében; kozremiikodés a térsadalmi  blinmegelézési feladatok
megvalositasaban, a kozbiztonsdg és a kozrend védelmében; kizremiikGdés az allat-
egészségligyi és ebrendészeti feladatok ellatdsaban; a mozgasdban korlatozott személy
parkolasi igazolvény jogszerli hasznalatanak és birtoklasdnak az ellentrzése.

1.2. A 2021. év célkitiizései és azok megvalositdsa

A 2020. év célkithzései kozott szerepelt a lakossdg szubjektiv biztonsigérzetének a
megteremtése, ami a térfeliigyeleti kamerak szamanak a ,,koz6sségi koltségvetés” keretében
torténd novelésével, valamint a teriileti feliigyeldi rendszer megszilarditdsaval megvaldsult,
igy a2021. év egyik célkitlizése volt e biztonsadgérzet fenntartdsa, tovabb erdsitése, valamint
a lakossag altalanos kézérzetének a tovabb javitdsa.



Az Onkorményzat altal biztositott, lakossdgi szavazdson alapuld . kézosségi
koltségvetésnek™ koszonhetden a telepitett térfigyeld kamerak és mobilkamerak szdma
emelkedett, jelenleg Gsszesen 153 fix telepitésti és 11 db mobilkameran keresztiil figyelik a
kollégak a kertiletet a nap 24 drajaban.

A 2021. évben a teriileti feliigyeldi kérzetek némiképp atalakitasra kertiltek, igy a Romai-
part és kdrnyéke egy teriileti felligyelé gondozasaba kerilt, mint [V-es korzet, mivel ez a
turisztikal szempontbol kiemelt, nagy részben védett Svezet egységes kezelést igényel, az itt
jelentkezd problémak hasonloak, kezelésiik pedig hatékonyabba valt igy.

A Feliigyelet lakossageentrikusabb szemléletét erositettiik azaltal, hogy a 2021. év masodik
felében harom helyszinen is, a teriileti felligyel6i korzetek lakosai szdméra férumokat
tartottunk, ahol kdzvetlenebbiil, ktetlenebbiil lehetet atbeszélni az egyes teriileteket érintd,
lakossagot zavard problémakat. Ezen tal a teriileti felligyelok népszeriisitését, lakossaggal
megismertetését a 2021. évben killonbozé forumokon (weboldal, Facebook, Instagram,
Obuda Ujsdg, szorélapok) erésitettiik, a weboldalra felkeriilt egy interaktiv térkép, illetve az
egyes korzetek lefrdsa és feliigyeloinek megjelentetése.

Feliigyeletiink a kérnyezettudatossag minél szélesebb korben t6rténd elterjedése érdekében
a kisiskolasok szaméra, a ,Messy szemétszOmy” bevondsdval szemétszedési akciokat
folytatott, ami az iskolék visszajelzései alapjan nagy sikeriiek voltak.

A parkolasi nehézségek oldasa érdekében, helyi rendelet médositasanak koszénhetéen a
kozteriilet-feliigyelok az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft-vel szoros egyiittmiikddésben a
varakozasi Ovezet bizonyos teriiletein jellemzd, a dijfizetés nélkiil véarakozd forgalmi
rendszammal nem rendelkezé jarmiivek kerékbilincselését végezték. Ezen intézkedéseknek
koszbnhetéen ez a probléma a 2021. évben megoldodott, a kritikus helyszineken a
jarmiivezetdk mara jellemzben az elbirasok szerint, szabalyosan, az eléirtak szerint veszik
igénybe a varakozasi Ovezeti parkolohelyeket.

A forgalomképtelen jarmivek keriiletszerte problémat jelentettek 2021-ben és az ezt
megeldzd években is, mivel ezek a jarmiivek a szabalyos parkoldhelyeket foglaljak, vagy
allapotukat tekintve hulladéknak mindsiilnek, igy kérnyezetkarosito hatasuk jelentés. Mivel
keriiletiink peremkeriilet, a probléma vélhetéen soha nem fog teljesen megsziinni, azonban
a 2021-ben kialakult 4j, és megfeleléen szabdlyozott eljarasrendnek kiszonhetden, ezeket a
jarmiiveket folyamatosan méri fel Feliigyeletiink és az elbirtak szerinti kezelésliknek
koszonhetden folyamatosan tavolitjuk el dket a kozteriiletrdl. A 2021. évi célkittizések kozott
szerepeltetett, ezen jarmilvek elszallitasabol és tarolasabol keletkez6 koltségek és kiadasok
csokkentésére kialakitott eljarasrend megvalésitasra és alkalmazéasanak hatékonnya tételére
kertilt sor a Jogi és Kommunikacids Osztaly tevékeny munkaja €s utdnajarasa révén. Az
arveréssel el nem adhatd jarmilvek esetében egyéb hasznositasi mod keriilt bevezetésre,
amelyre keretszerzédést kotott a Felligyelet egy megbizhato és gyorsan reagalo céggel.

A kozterlileti rend fokozasara a 2021. évben azaltal is sor keriilt, hogy szisztematikusan
végighaladva a kerlilet teljes kizigazgatasi terliletén, felmérésre keriiltek az engedély nélkiil
kihelyezett rekldmhordozdk, illetve megdllité tablik., Az észlelésekrél minden esetben
részletes jegyzokdnyvek keriiltek felvételre, mely tartalmét tekintve az eljarasra jogosult
illetékes szervvel egyeztetve keriilt meghatdrozasra, majd megkiildésre a tovabbi eljards
lefolytatasa érdekében.

Kiemelten a Kézteriileti Osztaly tevékenysége kapesan a 2021-es év célkitlizése volt, hogy
a korabban vasarolt és a Romai-parton elhelyezett irodakonténer megtalalja megfelels helyét
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és funkcidjat. Erre a Romai-part Piinkgsdfiirdd utca feldli részén épiild pavilonsor adta a
lehetdséget, mely fovdrosi beruhazas és az idei év elsd felére kerillt az utolsé fazisdba, azaz
a 2022. év kiemelit id6szakdban (nyar) mar a célkitiizések kozostt irt szerepét fogja ellatni.

A Tellgyelet belsé kommunikacidjanak gordiilékennyé tétele céljabol az Ugyviteli és
Szervezési Osztdly gondozasaban tovébb folytatddott a Felligyelet alapszoftver-
infrastrukturajanak fejlesztése €s bovitése. Ennek keretében a 2021. évi célkitlizések
megvaldsitasa soran megtortént az Exchange levelezorendszer cseréje, igy sokkal
biztonsdgosabba valt a belsé levelezés, valamint a Feliigyelet 6sszes szamitogépére teljes
értéki virusvédelem keriilt.

1.3. A pandémids iddszak kihivdsai és az ez dltal keletkezett tobbletfeladatok
bemutatisa

A Laktanya utcai Ttdégondozé keriileti oltdpontként miikédatt a tavalyi évben, aminek a
mikodését nagyban segitették a kozteriilet-feliigyelok, az épiilet el6tt kialakitott sator
felallitdsaban és a komyezete tisztan tartdsaban pedig a Vérosiizemeltetési és Koztisztasagi
Osztaly dolgozoi segédkeztek. Az oltépont elbtti kdzterlileti rend feliigyeletében, a parkolds
segitésében, az érkezék helyszini eligazitdsaban, az oltisra érkez6k koordinalasaban,
valamint a kit6ltend6 nyomtatvanyok kiosztasaban a feliigyel6k dsszesen 1872 draban vettek
részt tevékenyen.

A Jarvanyos megbetegedések soran 2021-ben is tdbb izben keriilt sor az érintett
tnkormdnyzati intézményekben fertétlenitésre, amit Varostizemeltetési és Koztisztasdgi
Osztaly dolgozoi végeztek el minddsszesen 31 intézményt érinten. A jarvany elleni
védekezés soran az Osztdly meghatdrozo részt vallalt az intézményeknek juttatott védelmi
eszkozok kiszallitasaban is.

IT. A Feliigyelet felépitése

A Feltigyelet egy onalldéan miikddd és gazdalkodod, Budapest Févaros 111, Kerilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal alapitott koltségvetési szerv.

A szervezetet igazgatd vezeti és iranyitja, aki felett a munkaéltatéi jogokat részben a
Képviselo-testiilet, részben pedig a Polgarmester gyakorolja. Az igazgatd fSosztalyvezetd
jogallast vezetd. A Felligyelet valamennyi dolgozoja felett a munkaltatéi jogokat az igazgatod
gyakorolja.

Az igazgatot egy 0 helyettesiti €s segiti munkajaban, aki egyuttal a Kézteriileti Osztalyt is
vezetl. Az igazgatd helyettese féosztalyvezeto-helyettes jogallasu vezetd.

A Fellgyelet szervezete osztdlyokra tagozddik, az osztalyok tobbségén beliil pedig
csoportok keriiltek kialakitasra. A Feliigyelet dolgozéi kéztisztviselok, tigykezeldk és

munkavallalék.

A Kozteriileti Osztalyon beliil harom csoport van: Kozteriileti Csoport, Térfigyelé Csoport,
valamint Teriileti Feliigyel6i Csoport. A csoportokban kozteriilet-feltigyel6k, jarmiisz4llitast
végzd sofdrok, kerékbilineseldk, diszpécserek vannak és két £6 tigyintézé. Ok latjak el a
Feliigyelet alapfeladatait, a kozteriilet-feliigyel6k koztisztviselék és egyben hivatalos

személyek.
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A Jogi és Kommunikdacios Osztaly jogaszokbol, kommunikacios referensbdl, valamint két
ligyintézébol 4ll (melybd! egy iigyintézdi pozicio jelenleg betdltetlen), az Osztalyon beliil
nem kerlltek csoportok kialakitdsra. Az Osztalyhoz tartozd dolgozok kdztisztviselOk,
feladatuk a Feliigyelet teljes jogi hdtterének a biztositdsa ¢és a kommunikdcidjanak a-
tervezése, szervezése €s kommunikacios anyagok elkészitése.,

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztalyon beliil nem keriiltek csoportok kialakitdsra. Az
Osztalyhoz konyveldk, munkaiigyi ligyintéz6k és gazdasagi ligyintézok tartoznak.

Az Ugyviteli és Szervezési Osztily Ugyviteli Csoportbol, valamint Beszerzési és
Uzemeltetési Csoportbol afl. Az Osztaly dolgozdi latidk el a Felugyelet tgytélszolgalatat,
{igykezelését, beszerzéseit, valamint belsd takaritdsat, és az objektumvédelmet.
Koztisztviseldként ligyintézok, tigykezeldk, tigy félszolgélati munkatdrsak,
munkavallaloként recepcidsok, teleprok, karbantartd és irodai takaritok tartoznak ide.

A Varosiizemeltetési és Koztisztasagi Osztaly Vérosiizemeltetési  Csoportbdl  €s
Koztisztasagi Csoportbol all. Az Osztalyhoz tigyintézok, parkérok €s takaritok tartoznak. Az
Osztalyt jelenleg a Polgarmesteri Hivataltdl kirendelt koordindtor vezeti.

III. Az egyes szervezeti egységek és
az altaluk végrehajtott feladatok bemutatasa, értckelése

IIL 1. Kézteriileti Osztily

Az Osztalyon foosztalyvezetS-helyeties irdnyitasa alatt kozteriilet-feligyelok, diszpéeserek,
kerékbilincselok, szallitdst végzd jarmiivezetdk és egy o tigyintézé tevékenykedik. Az
Osztaly Kozteriileti Csoportbol, Térfigyelé Csoportbol, valamint Teriileti Felligyeldi
Csoportbol 4ll, bar a csoportok kizétt nincsenek megosztvaa feliigyelok, mindenki beosztds
szerint latja el az adott csoporthoz tartozo feladatokat. Az Osztalyon dsszesen 4 {6 (jelenleg
egy betdltetlen) csoportvezets segiti a hatékony munkavégzést. A Feliigyelet térfigyeld
kézpontjdban a kamera figyelésben a BRFK TI1. Kertileti Rendérkapitanysag renddrei is részt
vesznek.

Alapfeladataikat a kdzteriilet-feliigyeletrsl sz6l6 1999. évi LXIIL térvény hatdrozza meg.
HI 1.1 Kozteriileti Csoport és Tertileti Feltigyel6i Csoport

A két csoport szoros egyiittmiikddésben van, feladataik kozel azonosak €s kézds szolgalatot
latnak el.

A Kozteriileti Csoporthoz tartoznak az altalanos értelemben vett alap kozteriilet-feliigyeleti
feladatok, amik a sokrétli szabalyozas okéan széles skalan mozognak. flyen alapfeladataik
killéntsen a parkolok, varakozohelyek szabdlyos igénybevételének az ellendrzése, szitkség
esetén szankciondlasa, érvénytelen miiszaki engedéllyel rendelkezé jarmivekkel szembeni
intézkedés, a kozosségi hasznalatra rendelt teriiletek fokozott ellendrzése (jatszoterek,
pihend- és fitnesz parkok), jarmiszallitas, kerékbilincselés, énkorméanyzati rendezvény
biztositas.

A 2021. évben a Teriileti Feliigyeldi Csoport tekintetében a lakossagi kapesolatteremtésben
és az allampolgari bizalom kiépitésében a teriileti feliigyelok szerepe a 2020. évhez képest
tovabb erdsodstt. Az évben elsé alkalommal lakossagi forumok kerliltek megrendezésre,
ahol az adott teriileten é16k személyesen is egyeztethettek teriileti feliigyeldjiikkel, illetve
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azonnali vélaszokat kaphattak a felvetett kérdéseikre, problémakra. A lakossdgi
visszajelzések alapjan ezek a konzultaciok sikeresek voltak és a jovoben is van rd igény.

A teriilet-feliigyeleti agazat tovabbra is a Rendérség korzeti megbizotti rendszeréhez
hasonléan milksdik. A teriileti felligyel6k az dsszesen nyolc kérzetre osztott kozigazgatdsi
teriilet egy-egy korzetét gondozzak a helyi viszonyok ismeretében. Tekintettel arra, hogy a
lakossagi panaszok €s bejelentések leginkabb teriilethez kotodnek, igy a keletkezd tigyiratok
feldolgozasa is jelentds részben a teriileti feliigyeldkre harul.

A 2021. év soran kiemelt feladat harult a IV. korzet teriileti felligyeldjére, mivel a
korzetatalakitas okan koérzetének mérete megndvekedett, a tavalyi évben indult a Romai-
parti Plazs jelent6s szamu latogatdval, tovabba a Romai-part Plinkosdfiirdd utcai részén
tolyamatosan folytak fovarosi beruhazas keretében a munkalatok.

A Romai-part ellenérzésében a turisztikailag kiemelt idészakban a Kozteriileti Csoport
keretében szolgalatot ellatd feliigyeldk is jelents draszammal vettek részt. E szolgalat
keretében a 2021.¢vben is kiemelt figyelmet forditottak a behajtasi és/vagy behajtasi-
varakozasi hozzajarulasok meglétének az ellenérzésére.

1 1.2 Térfigyelé Csoport

A Csoport dolgozéi és rendérségi kozremiikodoi a 2021. évben fix telepitésii- s mobil
kamerakon keresztiil figyelték a kozterliletek rendjét. Jelenleg 153 db fix kameraval és 11
db mobil kameraval rendelkezik a keriilet.

Az operatori feladatokat 12 6ras valtasban 4 6 kozteriilet-feliigyel6 és 1 £ rendér latta el,
valamint a térfigyelhdz kapcsolodoan kozteriileten egy kozteriilet-felligyel6 és egy renddr
kozos jardrparos Ggynevezett Orszem20 szolgilat keretében feladatokat latott el. Ok
reagaltak tobbek kozott a tavfeliigyeleti rendszerbe bek6tdtt 6nkormanyzati intézményekbdl
érkez0 riasztasokra, betSrésjelzésekre, valamint a térfigyeld kamerakon keresztiil észlelt
rendellenességekre.

A diszpécseri csoport (szolgdlat) a nap 24 orajaban végezte a jarordk irdnyitasat, reagaltak a
stirgés  bejelentésekre, iranyitottdk, dokumentaltdk a kerékbilincseléssel és a
jarmuelszallitdssal jaré feladatokat. Altaluk megvaldsult a 24 ords tigyeleti és teriileti
szolgalat, ami azt jelenti, hogy minden bejelentést fogadni tudtak, ha sziikséges volt jardr is
ktildésre keriilt az adott helyszinre.

A 2021. év térfigyeld adatait az alabbi grafikon tartalmazza:

226db; 4%




1 1.3. Kiemelt szolgdlati feladatok

A kordbbi évekhez hasonloan jelenlétiinkkel segitettiik elé a kozlekedés szempontjabol
kritikusabb helyszineken lévd oOvoddknal, iskoldknal a balesetmentes gyalogos ¢€s
akadalytalan gépjarmi forgalom megvaldsulasat. Az iskolaszolgalat az egyik legtébb pozitiv
toltettel bird visszajelzést adja a lakossag — igy kiemelten az intézményvezetdk €s a sziildk
— részérdl, fontos és nélkiildzhetetlen a napi feladataink sordn.

A Feliigyelet piacszolgélat keretében a keriilet k6zigazgatési teriiletén mind az alland6, mind
pedig a szombatonként megrendezésre keriild hétvégi, illetve az ideiglenes piacokat és
kornyékét folyamatosan ellenbrizte a kizrend és kdzbiztonsag fenntartasa céljabol. A 2021-
es évben egyre nagyobb szamban kellett intézkedést kezdeményezni a piacok mellett
megjelend hasznaltcikk drusokkal szemben. Ezekben az esetekben 12 alkalommal az aru
elvételére keriilt sor, a kérnyezé szabalytalan parkoldsok miatt 129 esetben szabalysértési
helyszini birsagot (HB vagy THB) szabtak ki a kozeriilet-felligyelok, 54 esetben
kizigazgatasi helyszini birsigot (HB vagy THB) szabtak ki, illetve 3 esetben rogzitették a
jarmivet (kerékbilincs).

Az Onkorményzat 4ltal szervezett kedvezményes muskatli- és burgonya vasarlasi akcioban
rendszeresen, igy a tavalyi évben a Feliigyclet segédkezett. A biztositasi feladatokat t&bb
helyszinen gépkocsizo jardrszolgalattal oldottuk meg. A burgonyaosztas kapesan kiilsndsen
fontos szerepe volt a jarmiiszallitishoz hasznalt tehergépjarmiiviinknek a teritési feladatok,
illetve az osztas végén megmaradt burgonya széllitasanak a tekintetében.

Az engedély nélkiil kihelyezett reklamhordozokkal, megallito-tablakkal kapcsolatos
intézkedéseket a tavalyi évben megndveltik. Az észlelésekrol (1172 esetben) jegyzokonyvek
késziiltek, amik a tovabbi eljards lefolytatdsa érdekében megkiildésre keriiltek az illetékes
szervezet részére.

Feliigyeletiink nagy figyelmet fordit a rdszorulé személyekre, igy a hideg id6 bekdszontével
a tavalyi évben is meleg teat osztottak feliigyeldink. Emellett a Magyar Miltai
Szeretetszolgalattal, valamint a Menhely Alapitvannyal egyiittmiikddve tobb fedél nélkiili
személyt is sikeriilt atmeneti szdllokon, nappali melegedékben elhelyezni.

A kozterilleti rend és tisztasdg fenntartisiban nagy szerepet kapott a tavalyi évben a
kozteriileten hagyott, hulladékka valt, {izemképtelen, illetve fogalomképtelen jérmiivek
kezelése. A hatosagi jelzéssel nem rendelkezd, kozterlileten kozteriilet-haszndlati
hozzajarulas nélkiil tarolt jarmivek koziil minddsszesen 48 db keriilt kézremikodén
keresztiil elszallitdasra. A hatosagi jelzéssel rendelkezd, de forgalomképtelennek mindsiilé
jarmiivekkel kapcsolatos intézkedésre a Hatdsagi Osztaly jogosult. Az eljarasi
részletszabdlyok hidnyossagai okan sziikséges volt a relevans Onkormanyzati rendelet
modositasa, aminek kdszonhetden 202 1. oktoberétd] kezdve minddsszesen 77 esetben vettek
fel feliigyelbink jegyzokdnyvet az észlelt vagy bejelentett hatosagi jelzéssel rendelkezé, de
forgalomképtelen jarm( észlelésérdl, melyet aztan a tovabbi eljards lefolytatasa érdekében
megkiildtiink a Hatdsagi Osztaly részére. A jarmii kozteriiletrdl eltavolitasara a hatdsagi
dontésben foglaltak elmaraddsa esetén lesz lehetéség, amit a helyi rendelet szerint a
Felligyelet hajt végre.

A 2021. évi lomtalanitds az FKF Nonprofit Zrt. szervezésében julius 14-t6l julius 27-ig
tartott és ez volt az elsé olyan esemény, melynek keretében nem voltak kiilon kihelyezett
veszélyes hulladék gylijtdpontok. Ez a feliigyeleti munkat megkdnnyitette, a rendfenntartast
tehermentesitette. A lomtalanitissal érintett korzetekben és az iddben ra kovetkezd
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teriileteken egyardnt a lomtalanitas tényleges megkezdése eldtt mar két nappal kollégaink
folyamatosan ¢s visszatéréen ellendrizték a kézteriiletek rendjét, az id6 elétt kipakolt lomok
elszallitasara intézkedtek, valamint a lakossag tajékoztatdsa céljabol tovabbi szorélapokat és
plakatokat helyeztek el a lépcs6hazakban. Feliigyel6ink a lomtalanitds iddszakaban
folyamatosan, a nap 24 orajaban a rendérséggel, a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
[gazgatdosag allomanyaval és a Polgarrséggel demonstrativan ellentrizték a keriilet
koztertileteit, mindekszben folyamatos volt az egyittmiik6dés és kommunikécio az FKF-fel
is. Ezen fokozott cllendrzést az éjszakai Orakban megerdsitett gépkocsizo jardrparral
biztositottuk (a kozds szolgdlat létszdma). A lomtalanitas teljes idészaka alatt 3
személygépjarmiivet és egy tehergépjarmiivet biztositottunk, 8sszesen 15 6t 135 oraban,
koztertilet-feliigyelink naponta 12 6raban lattak el szolgalatukat, Gsszesen 90 f& 1080
oraban. A feliigyel6i munkat a Feliigyelet Varosiizemeltetési és Koztisztasagi Osztalyanak
dolgoz6i is nagyban segitették. Osszességében elmondhatd, hogy a lomtalanitis a tavalyi
¢vben is zokkenémentesen lezajlott az emlitett szervezetek szoros egyiittmiikddésének
kdszonhetoen.

Feliigyeletiink a 2021-es évben is prioritasként kezelte a Mindenszentek és Halottak napi
megemlékezés iddszakdban az Obudai Koztemet és a Tamas utcai urna temetd kdmyékén
az  ellenbrzési  feladatok  elldtasat. Intézkedtiink, hogy ideiglenes jelleggel
kozlekedésrendészeti modositassal tegyiik szabalyossa a kérmyéken a vérakozast, bar ez a
feladat kiemelten rend6rségi, igy feladataink témogato-, segité jellegiick voltak., Az
ugynevezett temetdi szolgdlat iddszaka alatt 16 fovel 192 ordban biztositottuk a temetdk
komyeket. A szolgalat ellatasat gyalogos és gépkocsizd jarérokkel biztositottuk, igy a
frekventalt napokban 06.00-20.00-ig fokozott jelenlétet tudtunk biztositani.

A Feliigyelet 2021. évben jelentds szamu megkeresest kapott tematikus rendezvények,
megemlékezések, koszortizasok helyszineivel kapcsolatosan, ezek forgalomtechnikai
tervezesét elokészitését, a teriiletek és varakozohelyek elkiildnitését, lezarasat, az érkezo
forgalom irdnyitasat, valamint tilnyomé részben személyes biztositasat is végeztiik. Hasonlo
feladataink voltak az év sordn a fadpolasi munkélatok soran is. Az Onkormanyzat szerzédott
partnerének gallyazasi, fakivagasi, fadapolasi munkalatainak segitésére a tavalyi évben
minddsszesen 85 helyszinen, 29 munkanapon voltunk jelen, és 58 [ével biztositottuk a
zavartalan munkavégzést, aminek sordn forgalomtechnikai tablazast hajtottunk végre,
valamint szdérolapos tdjékoztatdst tettlink a munkalatok el6tt, illetve gondoskodtunk
gépjarmiivek athelyezésérél a lezart teriileten vagy a szikséges forgalomiranyitas
elvégzésében segitettiink. Ennek az egylittmlikodésnek készonhetden sikeriilt tobb keriileti
térfigyelé kamera megfeleld mlikddését biztositani (jobb teriileti beldthatésag, megbizhatéd
jel tovabbitasa) fik againak metszésével vagy ifjitasaval.

Az elmult ¢évben is meghatarozé ¢és megbizhaté partnerei voltunk mind a
Katasztrofavédelemnek, mind a Rendorségnek a vis maior helyzetek, balesetek, rendkiviili
események helyszini intézkedéseiben, melyek elsésorban a lakossdgvédelmi
intézkedésekben, helyszinbiztositdsban, forgalom terelésben és a logisztikai biztositasban
altott testet. Az évek Ota meglévd egylittmilkddési formdkat 2021-ben is folytattuk a
Polgdrmesteri Hivatal, Rendérség, Polgar6rség, a Népegészségiigyi Intézet, a
Fogyasztovédelmi szervek, a Févarosi Onkormédnyzati Rendészeti [gazgatdsag, Keriileti
Katasztréfavédelmi Kirendeltség, az FKF Nonprofit Zrt. és a Fékert Nonprofit Zrt. illetékes
szervezeti egységeivel a kozteriiletek rendjének javitdsa, a kozlekedés biztonsaganak
ndvelése érdekében, valamint az ebrendészeti ellenérzések kapesan civil szervezeteket is
bevontunk a jogsértések eredményesebb felderitésébe.

A tavalyi évben az Obudai Parkolasi Kft-vel is szorosabbd valt egyiittmikodésiink, mivel a
potdijtartozéssal varakozokon tal a helyi rendeletbe szabalytalan varakozasként bekeriilt a
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forgalmi rendszam nélkiili dijat nem fizeté jarmiivek varakozas is, mely esetekben a
feliigyelék jogosultak a jarmiivet kerékbilinccsel régziteni. A Kft. minddsszesen 269 db
jelzést kiildstt potdijtartozasos varakozas kapesan, 139 db keriilt ebbél rogzitésre, illetve 80
db jelzés érkezett a forgalmi rendszdmmal nem rendelkezé dijfizetés nélkiili jarmi
vonatkozasaban, amibdl 42 db keriilt kerékbilincesel rogzitésre. A kerékbilincselési
feladatok ellatasat a jogszabalyban meghatarozott esetekben hajtottuk végre.

A Dunai Vizirendészeti Rendérkapitinysaggal (DVRK) a keriilet illetékességi teriiletéhez
kapesoladdd Duna szakaszon hajos szolgalatot milkddtet Feligyeletliink. A Rémai-part, mint
minden évben most is prioritdst élvezett az ellendrzések soran, mivel a jo idében nagyon
sokan latogatjdk. A hajos szolgdlatteljesités sordn 13 esetben nyujtottunk vizbe esett
embereknek segitséget, valamint 15 miszaki mentést végeztiink, tovabbd 338 esetben
végeztiink kiilonbozs ellendrzést. Kiemelt feladataink kozé tartozott az Indidn hajos tabor
rendezvényeinek, 3 Suppos esemény és az augusztus 20-1 dllami megemliékezés biztositdsa.
2021. jalius 30-t0 tervezett Roémai-parti nyilt strand megnyitdsa a magas vizallas miatt
t6bbszor is halasztasra keriilt. A megnyitastol kezd6dben, mind a parton, mind pedig a vizen
fokozott figyelemmel jartunk el.

A hajos szolgélat kiegészitéseként, a Rémai-parton, valamint a Kossuth Lajos tidiiléparton a
nyari szezonban minden nap 17:00-21:00 kizott posztos szolgalatot lattunk el az engedély
nélkiili jarmivekkel valo behajtds ellendérzése, megakadalyozasa €s szankcionalasa céljabal.

I 1.4, A kozteriileti intézkedések fobb mutatoi
A kézterlilet-feliigyel6i intézkedések f6bb mutatoit az alabbi tabldzatok tartalmazzak.

Kiemelendd, hogy a 2020. évhez képest, 2021-ben kevesebb kézlekedési kozigazgatasi
helyszini vagy tavolléti helyszini birsag keriilt kiszabasra és feljelentés keriilt alkalmazasra,
aminek a fo oka az volt, hogy a jarmiivezetdk jogkovetGbb magatartast tanusitanak a
rendszeres és visszatérd ellenSrzéseink hatasara. A 2020. évhez képest a 2021, évben a
figyelmeztetések szama is csdkkent, mivel a figyelmeztetések lehetdsége a jogsértések
esetszamahoz igazodik.

3129

szabalyszegésekkel €s siébé[‘ysérfésékke-i képcsolatos blrsagjeliegﬁ intézkedések, ﬁgyelrﬁéétetés és
feljelentés szamokban
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A kerékbilincs alkalmazdsanak a szdma a 2021. évben szamottevéen nétt a 2020-as évhez
képest. Ennek a f6 oka az volt, hogy a tavalyi évben a keriilet kozteriiletein a jarmfiivel térténéd
virakozas rendjér6l sz6l6 Snkormanyzati rendelet modositasa okan bevezetésre keriilt a
potdijtartozasok mellett a forgalmi rendszam nélkiili dijfizetés nélkiil varakozo jarmivek
esetében is a kerékbilineselés alkalmazasanak a lehetdsége. E két esetkor jelentds szamban
volt jelen, igy az intézkedéseink is ehhez igazodtak.

512 db

kz:rekblllncselés szamadatai
A jarmiszallitds, mint intézkedési forma Osszetett és tag az alkalmazhatésagi kore. Az
intézkedések szdma a tavalyi évben a 2020. évhez képest ndvekedett, ami a szabalysértési

tavolléti helyszini birsdgok szamaval van dsszefiiggésben.

" 364 db

. 359 db

123 gb

Jarmiiszallitas szamadatai
1.2, Jogi és Kommunikdcios Osztdly

Az Osztalyon dolgozok egy osztalyvezetd irdnyitasa alatt tobbek kozétt a Feliigyelet
Jogszabalyl megfelelését biztositjak, a belsd szabdlyozasi anyagokat tartjdk naprakészen,
szerzOdéseket készitenek el6, oktatdsokat szerveznek, ellatjdk a peres és nem peres
képviseletet, tovabba a kommunikdacids anyagokat allitjak 6ssze, javaslatokat tesznek az ezen
terlileteket érinté kérdésekben. A t6bbi szervezeti egység vezetit tdjékoztatjak a relevans
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jogszabaly valtozasokrol és sziikség esetén modositasi javaslatokat tesznek eljarasokra,
iratokra a jogszer( mitksdés érdekében.

‘Feladatat tekintve, az Osztaly tevékenysége valamennyi tovabbi szervezeti egység munkdjat
érinti, tdmogatja és azokhoz szorosan kapcsolodik.

UL2.1. Jog

Az Osztaly jogi szempontbél hattértdmogatast biztosit a Feltigyelet valamennyi szervezeti
egysége szamara. Kiils6 kapcsolatai, érintkezése tekintetében pedig szerzOdéskotesi
folyamatot és tervezetet készit el8, kapcsolatot tart a szerzddott partnerekkel, képviseli a
Feliigyeletet peres és nemperes eljarasokban, birdsagok ¢és mds hatosagok elott.
Formanyomtatvanyokat készit a feliigyeléi munka megkdnnyitésére, elokésziti és
naprakészen tartja a belsd szabalyozasi anyagokat, figyeli és kemmunikalja a jogszabalyi
valtozasokat és azok Felligyelet miikddésére gyakorolt hatasat az [gazgato €s a tobbi egység
vezetoi felé.

Az Osztaly dolgozéi 2021 év elején feliilvizsgaltdk a Feliigyeletnél hatalyban lévé Igazgatoi
Utasitasokat és javaslatot dolgoztak ki a belsé szabalyozasi anyagok atdolgozasara,
megfeleld ttemterv dsszedllitisaval. Az Igazgaté altal jovahagyott litemtervet kdvetve az
Osztaly a 202 1-es évben 37 db Igazgatoi Utasitast készitett el6 kiadasra, amelynek egy része
0j utasitas volt, mas részitk a meglévé utasitisok modositsa, aktualizélasa volt. Ezaltal olyan
utasitasok is megalkotasra kerliltek, melyekkel korabban nem szabélyozott teriiletek
mitkodése kertilt szabalyozés al4, igy példaul a Feligyeleten beliili fegyelmi €s kartéritési
eljarasok menete, a belsé szabalyozok megalkotasanak és megismerésének modja, valamint
v végén atfogod ugynevezett etikai kodex is kiadasra kerdilt.

Az Osztaly kozremilkddik a kozérdekit bejelentések, panaszok Kkivizsgalasaban,
elbiraldséban és megvalaszolasiban, amennyiben az jogi szempontbol bonyolultabb kérdést
érint. Az Osztaly feladata a 2011. évi CXIL torvény el6irdsainak megfeleld kozzétcteli hista
honlapon térténd megjelenitése, aktualizalasa, figyelemmel a kapcsolodo rendeleti szintl
szabdlyozasra is. Az Osztaly a 2021 -es évben feliilvizsgalta és aktualizélta a Feliigyelet teljes
kozzétételi listajat a térvénynek vald megfelelés érdekében, azokat a kbzadattarba feltdltotte,
annak ikonjdt az eldirasok szerint honlapjan megjelentette.

Az Osztaly dolgozéi mind a dolgozokat érintd, belsd, mind a Fellgyelet altal mas
személyeknek okozott, kiilsé karesemények kivizsgdldsaban és intézésében részt vese,
vizsgalobiztosként lefolytatja a kartéritési- és fegyelmi eljarasokat.

A 2021-es évben jelentdsen atalakultak a Feliigyelet gépjarmil elszallitassal kapcsolatos
feladatai tekintettel arra, hogy kiadasra keriilt a 33/2021. (X.1.) rendelet, mely médositotta
az dnkormanyzat tulajdonaban 1évé kézteriiletek hasznélatarol és rendjérdl szolo 10/2014.
(11.28.) Onkormanyzati rendeletet, valamint kiadasra keriilt a 34/2021. (X.1 .) Onkorményzati
rendelet is, amely atalakitotta némiképp a keriilet kdzteriiletein a jarmiivel torténd varakozas
rendjét. A Jogi és Kommunikacios osztalyvezetd aktivan részt vett a két szabalyozasi anyag
snkormanyzati eldkészitésében, véleményezésében és kidolgozasaban. A kozterileti
rendelet médositasaval egyértelmisitésre keriilt, illetve a szélliths kapcsén hidnyzd eljarasi
rendelkezések meghatarozasra keriiltek a kozteriileten szabalytalanul elhelyezett forgalmi
rendszamos forgalomképtelen jarmiivek vonatkozédsdban. Az j parkolési rendelet pedig a
pétdijtartozas esetkérén tal a forgalmi rendszdmmal nem rendelkezd, dijat nem fizetd
jarmiivek esetében megadta a felhatalmazast a jarmil rogzitésére (kerkébilincselés). A
jogszabélyi kérnyezet megvaltozdsa utdn a megvaltozott intézkedési jogosultsagokrol az
Osztaly atfogd belsé oktatasi anyagot allitott dssze a Koztertileti Osztaly részére, kibbvitette
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a szallitassal Osszefliggd kozzétételi listdkat, tovabbd a sziikséges intézkedési
nyomtatvanyokat az Ugyviteli és Szervezési Osztaly vezetdjével egylitmikddve
aktualizalta.

A gépjarmil elszallitasok kapesan, a valtozasok okan a korabbi évekhez képest még tobb
adminisztracios tevékenység harult az Osztdlyra. Ez magdban foglalta tobbek kozdtt a
kivizsgalast, nyilvantartis vezetését, az eljarasokhoz kapcsolddd Uj jegyzdkonyvek és
kapcsolodd dokumentumok kidolgozasat, fizetési felszolitasok kikiildését, a gyakori
tulajdonviszonyok kuszasdganak felderitését mas szervek megkeresésével, hirdetmények
készitését, a fizetési meghagyasos eljarasok elektronikus tton torténd meginditasat. Ezekben
az iigyekben t6bb alkalommal keriilt mar sor drverés szervezésére, ami szintén az Osztaly
feladata, az azzal jaré valamennyi tovabbi részlettevékenységgel egyiitt (pl. értékbecslések,
zarnyitasok, ingdsagok jegyzOkdnyvezett kipakoldsa és téroldsa). Emellett sor keriilt mar
szintén az Osztaly 4ltal intézett jarmi egyéb modon torténd hasznositésdra is, ugy, mint
bontasara regisztralt hulladékkezel6 bonton keresztiil. 2021-ben piackutatds utdn két {1j céget
vont be a gépjarmii hasznositasi folyamatba a Jogi és Kommunikacids Osztaly, ezzel
lehetévé téve, hogy a fémhulladékka valt jarmiivek elbontdsdbol anyagi eldnyhdz jusson a
Feliigyelet, csbkkentve az tigyfél altal felhalmozott 55/2009. (X.16.) IRM rendelet szerinti
koltségeket. A két 1j autdbontd cég koziil az egyikkel egyszeri szerz6déskotésre kertlt sor
adott jarmiivek hasznositasa tragyaban, a mésik céggel megbizisi keretszerz8dés keretein
beliil mikodik egylitt a Feltigyelet.

A megndvekedett gépjarmii elszallitasok kapcsan a Feliigyelet Pok utcai telephelye sokkal
nagyobb terhelésnek volt kitéve 2021-ben, mint korabban. A Jogi Osztély feladata az ott
orzott as térolt gépjarmiivek nyilvantartdsa, arrol havi beszamolo készitése a Feliigyelet
Igazgatoja szdmara. A havi Osszesito 4tlathatobba tette a ki nem valtott jarmivekkel
kapcsolatos teendéket a hasznositasig, illetve azt kovetoen.

A Feliigyelet napi cikkeinek jogi lektoraldsa az Osztaly vezetGjének a feladata, ugyanigy a
népszertisitd kampdnyok sordn (Messy személgyiijtési akcis, Mikulds iinnepség) a
fiataloknak kiosztott tajékoztato fiizetek elkészitését is az Osztaly segiti.

A Jogi és Kommunikacios Osztaly 2021. évben két alkalommal vett részt kerilleti
allasborzén.

A 2022-es esztenddben tovabbi birsagnemeket javasol alkalmazni a Feliigyelet, melynek
elokészitését a Jogi és Kommunikaciés Osztaly mar 2021-ben megkezdte. Megindult a
jogszabalyi kérnyezet felmérése, és a nyitott kérdésckben a jogi éllasfoglalas kérések
kikiildése a tiltott helyen dohanyzoékkal kapcsolatos helyszini birsdg részleteinek
kidolgozasdra, valamint a Hulladéktérvény 2021. ¢vi moédosuldsa miatt a
hulladékgazdéalkodasi birsagnem helyszini birsagként valo bevezetése. Ez utdbbi
jogszabalyvaltozas esetében jelenleg a végrehajtasi rendelet jogalkotd dltali kidolgozasara
varunk.

12 2 Kommunikdcio

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-felligyelet, mint Onkormdnyzati kozfeladatot ellato
koltségvetdsi szerv tajékoztatds c¢éljabdl, a kozbizalom elnyerése, az intézmeny ¢s
szolgaltatasai” ismertségének noévelése miatt folytat kommunikécids tevékenységet,
tovabba, hogy a lakossig minél szélesebb korben kapjon tajékoztatast az altalunk elldtott
tevékenységekrdl, eredményekrol.
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E feladatokat az osztalyvezetd iranyitasaval tobbnyire egy {6 kommunikacios referens végzi.
A teladatok kozott szerepel kiilondsen a honlap, tacebook- €s instagram oldal naprakészen
tartasa, cikkek ¢&s tartalmak készitése, videds anyagok Osszedllitdsa, képfelvételek és
szordanyagok készitése, valamint hirértékkel rendelkezd programok, események szervezése,
illetve ilyeneken részvétel.

A kommunikacios tevékenység tekintetében a Feliigyelet 6nalld, azt az lgazgato éltal
meghatarozottak szerint végzik a dolgozdk, azonban az alapkeretét a Polgarmesteri Hivatal
Kommunikécidés Osztalya adja meg, akik a kdzponti egység megteremtése érdekében az
altaluk elvart iranymutatast megadjak szamunkra. Ehhez igazitja a Feliigyelet is a
kommunikacidjat.

A jarvanyhelyzet miatt a Feliigyelet kommunikéacios tevékenysége foképp az online térbe
dsszpontosult, azon beliil is a social media adta lehetéségeket probaltuk meg kihasznélni. A
2020-as évhez képest, 2021 -ben szerencsére mar tudtunk néhany eseményt is szervezni, ahol
lehetdségiink volt a lakossaggal kdzvetett modon, személyesen kommunikalni.

Mottonk: Kozelebb a lakossaghoz!

Célunk, hogy a lakossaggal bizalmasabb kapcsolatot alakitsunk ki, igy a munkédnk
hatékonysagat tovabb javithatjuk és a hozzank forduldk is elégedettebbek lesznek. Azt
szereinénk, ha a kozterilileti problémajukkal, észrevételeikkel a lakosok elsdsorban
kdzvetleniil hozzank fordulnanak bizalommal. A felmeriilé feladatokat, problémakat akkor
tudjuk gyorsan ¢s hatékonyan orvosolni, ha a lakossag veliink konstruktivan egylitim{iksdik.
tgy zart csoportban kiposztolt problémara nem teltétlen kap a lakos megfeleld valaszt, ha
viszont kapcsolatba tudunk keriilni a bejelentdvel, az tigy teljes folyamata szdmadra lathato,
wErzékelhetd” lesz, a probléma megoldasdnak eredményérdl pedig visszacsatolast kap
tolink. A Felligyelet szempontjabol a facebook az egyik legfontosabb kizdsségi oldal,
azonban 2021-ben az Instagram oldalunkra is kiemelt hangsalyt fektettiink. Tavaly nem volt
social media hirdetésiink, az §sszes tartalmunk organikusan terjedt.

2021-ben, az év utolsé napjén a Facebook-oldalunk kévetdinek szama 3306 6 volt, 2020-
ban 2965 kévetonk volt.
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2021-ben a Facebook-oldalunk tartalmai dsszesen 233672 embert ért el. Ez 27,4%-kal jobb
elérés, mint 2020-ban, amikor 8sszesen 183460 embert értiink el. A Facebook-oldalunk
kovetdinek tobbsége 35-45 ¢v kozott budapesti nb, akik Budapesten kivil az
agglomeréciobol kdvetnek benniinket.
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A tiz, legtébb embert elért Facebook tartalmunkat és kapcsolddo adataikat az alabbi tablazat
mutatja.

Publikilas| Bejegyzés | Elérés

’ Reakrciok . Optimalizacio

datuma tipusa (f6)
A képen lathato kdivokkutyus
keresi gazdajat! 2021.07.06 | fotods tartalom 66.331 1.580 organikus
A gylril keresése 2021.11.25 | fotds tartalom 38.524 2.998 organikus
Becsukddott az édesanya
elétt a 17-es villamos... 2021.03.31 | fotds tartalom 27.995 1.010 organikus
A feliigyeld is hivatalos
személy 2021.07.19 | fotds tartalom 21.822 379 organikus
Kdévessen minket
Instagramon 2021.02.25 | fotds tartalom 21.732 792 organikus
Lomtalanitds tapaszialatai! 2021.07.18 | fotos tartalom 20.314 429 organikus
Térfigyeld kamerdk a
biztonsagunkért 2021.02.01 | fotds tartalom 13.116 298 organikus
Teljes utlezaras lesz
szombaton a Raktar u.. 2021.03.20 | fotds tartalom 11.554 128 organikus
Felligyeldk talaltak ra egy
elcsatangolt kislanyra 2021.01.06 | fotds tartalom 10.726 338 organikus
Elektromos vezeték égett a
Nanasi iiton 2021.02.09 | fotods tartalom 10.138 216 organikus

A tiz legtisbb embert elért Facebock tartalom.

2021-ben 20 db video késziilt az Osztaly gondozasaban. Ez kicsivel tobb, mint a 2020-as
évben. A megtekintett percek szama Osszesen 13038 perc volt.

PSR- it A

13 0-38 Megtekintett percek

i3z
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Az 6t, legtobb embert elért Facebook videonk és kapesolodd adataikat az alabbi tabldzat
mutatja:

Vided cime Publika Megtekintett pere

A i dituma _ .

Meleg tedt osztottunk a 2021.01.12, 9707 1.983

fedélnélkiilicknek

Ruhdkat és jarékokat 20251119 3840 1.160

eviijtsttiink a rdszoruldknak

Oltapont lett a I keriilet, 2021.04.04. 3741 1.529

Laktanya utcai Tiiddg...

Befejezdditt keriiletiinkben a 2021.07.28 1.808 974

lomtalanitas!

Az 6t legtobb embert elért Facebook vided

2021-ben, az év utolsé napjan az Instagram-oldatlunk kévetdinek szama 400 6 volt, 2020-
ban 182 kovetdnk volt. Tehat egy év alatt tébb, mint kétszeresére emelkedett a kdvetdink
szama. Az Instagram-oldalunk 2021-ben 773, mig 2020-ban 169 embert ért el organikusan,
ami 136.4%-o0s emelkedést jelent a kévetok szamaban.

Instagramos elérés @

773 * 1364%

200
156

100

B 20, mac 2. pr. 1. mif. 21, jun. 36, aug. 9. szept. 18, okt. 28, dec. 7,
i)

A weboldalunkat mar csak adatok keresésére hasznaljak. Tovabba a weboldal cikkei nem jo
felbontasban oszthatdéak meg a kozosségi oldalakon. 2021-ben a weboldalunk tartalmai
dsszesen 32065 embert értek el. Ez 36%-kal rosszabb elérés, mint 2020-ban, amikor
dsszesen 50157 embert értiink el. A latogatottsag csdkkenésének elsddleges oka, hogy a
tartalmainkat és a veliink kapcsolatos egyéb informaciokat a kozgsségi oldalainkon olvassak
el, a felhasznaldi szokasok valtoztak. A weboldalunk kévetoinek tébbsége 25-34 év kzott
nd. A latogatdink tdbb, mint fele a Google keresése soran jut el az oldalunkra, a 10%-a az
obuda.hu oldalrol, 7%-a kézvetleniil a weboldalunk elérhetéségét irta be, és 6%-a a
Facebookrol.
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Weboldal elérési adatok

A Felugyelet nyomtatott sajtoval kapcsolatos tevékenységei az Obuda Gjsagban jelentek
meg.

Az Obuda (1jsdg a kertiletben €16k tdjékoztatasat szolgald, —ummom s @ e w g o
kozéleti, kulturalis, miivészeti, sport és egyéb témajl EmoE (R,
kéthetente, alkalmanként 75000 példanyszamban

megjelend lap, ezért is fontos szamunkra, hogy a

Feliigyelettel kapcsolatos hirek idorél idére itt is
megjelenjenek. 2021-ben 54 db cikkben foglalkoztak
alaposan vagy érintblegesen a Feliigyelettel €s a hozza
tartozd Varostizemeltetési és Koztisztasagi Osztallyal.
Négy témank nagy cikként, azaz két oldalas terjedelemben
kapott helyett az jsdg hasabjain. Az aldbbi témaék volta LG Y A
czek: Autészallitds lépésrol-lépésre, Kuba Richard Szabadstrardl wmecizy
feliigyel6 hosies helytallasarol szélo cikk, Vizen —Eimies
biztonsagban és a Tul hangos a szomszéd.

UDA

A 2021. évben ujdonsagként keriilt megrendezésre a lakossagi forum elnevezési,
kifejezetten a teriileti felligyeldk koérzeteihez kapesoltan megszervezett rendezvény.
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Bz az év 2. felében keriilt megrendezésre, a foérum
egy proba volt, amellyel &nmagunkat, a
lehetdségeinket és a lakossag érdeklddését
szerettik  volna felmérni.  Sikertilt  kiilén
idépontokban, hdrom helyszinre megszervezni a
talalkozdkat.

A koriilbeliil 2-3 ords forumok f6bb témai az épiiletek koriili takaritdsi, gyom- és
sikossagmentesitési tevékenységekkel, az utak vizelvezetési problémaival, a parkolasi
rendekkel voltak kapcsolatosak. Javaslatokat kaptunk a lakossagtdl arra, hol lenne sziikség
térfigyeld kamerak ¢és hulladékgy@jté kukak telepitésére, tovabba parkolasi &vezet
kialakitasara, illetve megosztottak veliink a kérzetekben jellemzé problémakat €s bizonyos
kérdésekben azonnal, személyesen tudtunk allast foglalni, valaszt adni, ezért ezeket a
forumokat sikerekkel és pozitiv visszajelzésekkel zartuk.

Prevencids programként kertilt
megrendezésre a tavalyi évben az iskolak
korili  szemétszedé kampany. Tavaly
iskolai  kbrnyezetvédelmi  prevencids
programunk volt a Messy. Fontos, hogy az
iskolakban is felhivjuk a figyelmet a
kérnyezetvédelem fontossagara s
aktualitasara. A programok sordn a téma
jatékos hangvételit volt, lehetoség nyilt
arra, hogy a gyerekek bovitsék az chhez
kapcsolédd  ismereteiket.  Fontosnak :
tartjuk tovabba, hogy a lakéhelyiik kdzteriiletein keresztil] ismerjék meg milyen jelentds a
szemét Osszegylijtése, és milyen problémakat okoz az illegdlis hulladéklerakas, illetve a
szemetelés. 2021-ben négy éaltalanos iskolanal tartottunk tgynevezett ,,Messy napot™

A 2021.évben karitativ programokra is sor keriilt. Tébb szempontbol is fontosnak tartottuk
a kezdeményezéseinket. A segitség nyujtas mellett a karitativ tevékenység fontos
kommunikécios iizenettel bir, amely a munkaeré megtartasdban is segithet. A CSR
tevékenységet folytatd €s ebben aktiv munkaltatokat preferiljak a dolgozok. A karitativ
jellegli munka tehat egyre inkdbb a munkaltatdi mdrkét erdsiti, hiszen mindannyian
szeretnénk, ha munkéankkal tarsadalmi hasznot, valamilyen kézjot is létrehoznank. Két
karitativ programot szerveztiink 202 1-ben, melyekrdl videos tartalom is készilt.

November kézepén a 2020-as évhez
hasonldan ruhadkat és jatékokat gylijtottiink a
raszoruloknak. Az adomdanyt a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Mikloés  utcai
Integralt  Hajléktalanellaté  Kozpontjaba
szallitottuk. Tavaly egy L. keriileti, harom
gyermekes csaladhoz is ellatogattunk. A
gyermekek  részére, személyre szold
ajandékcsomagokat allitottunk dssze.




Tébb éves hagyomany a Feligyeletnél,
hogy intézmeénylink csalados
alkalmazottjainak Mikulds-napot
szerveziink, azonban a jarvanyhelyzet
. sulyosbodasa miatt 2021. december 6-dn ezt
" nem tarthattuk meg. A III. keriileti Pitypang
Miivészeti Ovoda gyermekeihez minden
évben szervez az 6voda Mikulast, igy épp
=L jol jott, hogy a Feliigyelet Mikuldsa ,raért”
| Ss fel tudtuk ajénlani a segitségiinket. Az
: : T esemeényrdl video is készillt. A jarvanyligyi
helyzettel 6sszhangban a felligyeleti M1kulas az Ovoda bejarataban, kiiltéren varta az érkezd
gyermekeket.

A fent emlitett két eseményen til az Onkormanyzat karacsonyi adomanygy(ijté akcidjahoz
mi is csatlakoztunk. A munkatarsaink tartos élelmiszert, étolajat, lisztet, tésztat, édességet,
jatékokat adomdanyoztak. Az eseményrdl késziilt anyag a honlapunkra és a facebook
oldalunkra kertilt ki.

I11.3. Ugyviteli és Szervezési Osztily

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly két részbol, az Ugyviteli Csoportbél, valamint a
Beszerzési és Uzemeltetési Csoportbol all. Az Osztalyon beliil kiemelt teriilet az Ugyviteli
Csoporton beliil mitkédd Ugyfélszolgalat és a Beszerzési és Uzemeltetési Csoporton beliil
miikodo Pok utcai telephely a telepéri szolgalattal, valamint a Mozaik utcai épiilet recepcios
szolgalata.

Az Osztalyt osztalyvezetd iranyitja. Alaptevékenységiik tobbek kozott a kozteriilet-
feligyel6i munka ligyviteli és adminisztracidés hatterének a biztositdsa, a kozponti
nyilvantart6 rendszerek kezelése, az érkeztetési-, iktatasi tevékenység ellatasa, a Feliigyelet
beszerzéseinek a lebonyolitdsa, valamint a technikai eszk6zok és az irodaszerek, telephelyek
lizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos feladatok megszervezése, ellatéasa.

II1.3. 1. Szervezési és iizemeltetési feladatok

A Beszerzési és Uzemeltetési Csoport fé feladata a 2021-es évben is a Feliigyelet
tizemelésének hattértdmogatasa, biztositva a székhelyen miik6dé portaszolgalat, valamint a
Pok utcai telepérszolgalat ellatasat. Ezen beliil kiemelten fontos feladat volt a mult évben
igényelt 706 darab papir alapi éves behajtasi varakozasi hozzajarulas regisztralasa,
elkészitése és kiadasa.

A 14 darab szolgalati jarmiib6l allo gépjarmiparkkal — melyek 2021 évi Osszes
futasteljesitménye meghaladta a 249000 km-t — kapcsolatos tizemeltetési. karbantartasi,
fenntartasi feladatok mértéke a lizingelt gépjarmivek szamanak novekedése miatt
valamelyest csokkent, de a tobbi gépjarmil életkor és futasteljesitmény névekedésének
kioszonhetéen ez alig észlelhet6. Mindezen karbantartdsi feladatok mellett a hovégi
statisztikak elkészitése, valamint a kotelezo- €s casco biztositasokkal kapcsolatos feladatok
is jelentds terhet rottak a Csoportra a pandémia altal kivaltott tobbletfeladatok elvégzése
mellett. Célunk, hogy par éven beliil, csak lizingelt gépjarmiivek sorakozzanak gépjarmi
parkunkban, megelézve ezzel a sokszor igen magasra rago javitasi koltségek kialakuldsat.
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A szervezet napi miikodésének biztositasa érdekében a megrendelések, beszerzések intézése,
az egyenruhdzati elldtas, a technikai eszkdzok biztositdsa, az irodaszerek beszerzése is a
Csoport tevékenységi korébe tartozik, amely egység a logisztikai hattérbazisa a
Feliigyeletnek. :

A tavalyi év folyaman beszerzésre keriilt 4 darab tj PDA késziilék és 2 darab ezekhez tartozo
kézi nyomtaté a Feliigyelet hatékonyabb munkavégzése érdekében. A kor kihivasainak
megfelelve 9 kozteriileten szolgalé kollegat lattunk el okostelefon késziilckkel €s alap
internet hozzéaféréssel ezzel is segitve a mindennapi kommunikécié gorditlékenységét.
Emellett lecseréltiink tiz darab asztali szamitdgépet, mely elengedhetetlen mivelet volt a
2022-re tervezett elavult fajlszerver cseréjéhez.

Minden évben, igy 2021-ben is kétszer — kora tavasszal €s kora dsszel — keriilt sor a
Feliigyelet egyenruhat és formaruhat viseld allomdnyanak ruhaszemléjére, ami alapjan
lebonyolitottuk a sziikséges ruhdzat cseréjét. A milt évben dsszesen kizel 6 millio Forintot
koltott Feltigyeletiink a munkaruha és védoruhdzat potldsdra, mely lehetdvé tette a
kézteriileten torténd igényes megjelenést és biztonsagos munkavégzes ellatasat.

Az elmult év soran folytatodott a Feliigyelet alapszoftver-infrastruktirajanak fejlesztése €s
bovitése. Megtortént az Exchange levelezdszerver cseréje, ennek koszOnhetben a
levelezésnél tapasztalt instabilitds megsziint, valamint az elektronikus levelek maximalis
mérete a tobbszordsére ndvekedett mind kiildési, mind fogadasi oldalon. Ezeken feliil a
Feliigyelet Osszes szamitogépére teljes értékil virusvédelem keriilt. Tobb asztali
szamitogépet felyjittattunk korszerit SSD tarhellyel. el6készillve ezzel a 2022. els6 félévében
tervezett fajlszerver cseréjére, korszerlisitésére.

I[I1.3.2. Ugyviteli feladatok

Az Ugyviteli Csoport feladatkére a teljesség igénye nélkiil: a hatdsdgi megkeresések, belsd
keletkezésti iratok, a kiilonbdzs témaju lakossagi bejelentések és egyeb bejovo iratok teljes
adminisztracioja az érkeztetéstdl az expedialdsig, vagy irattdrba helyezésig beleértve az
irattari kezelést és a selejtezést. Ezen talmenden az Ugyviteli Csoport dolgozéi latjak el a
kozteriilet-feliigyeldi intézkedéshez kapesolodo tigyvitelt, ideértve a kiszabott birsdgok belsé
rendszerekben torténd kezelését, a kiilsd orszagos nyilvantartd rendszerekben (NOVA
ESZNYR, KBNY) valé integrdlasat, jogszabalyl el6irasoknak megfelelé tovabbitasat
feljelentéssel, illetve végrehajtdsra, behajtasra kiildését.

A kiils6 rendszerekhez kapesolodé adminisztraciok koziil kiemelenddé a NOVA ESZNYR
felilletén torténd tgykezelés, amely szinte még egy nyilvantartas vezetését kbveteli meg
minden kiszabott szabédlysértési helyszini és tavollétében kiszabott helyszini birsag
tekintetében. Bz a plusz adminisztracid tobb mint 3800 db lgyet érintett az elmiit évben.

Az Ugyviteli Csoport munkatarsai 2021. évben 6sszesen 8157 db felligyel6i intézkedéshez
kot6dé és tobb, mint 4300 db egyéb iigyirat kezelését latta el. Ezekbdl 1362 db bejelentés a
kozterilletet érint6, legfobbképp parkolasi, kézlekedési problémdkkal, illegdlis hulladék
lerakassal, hajléktalanok 4ltal okozott szennyezéssel, ebtartassal Osszefliggé panaszok
voltak. A kizteriileten észlelt, bejelentett tizemképtelen gépjarmiivekkel kapcsolatos 369 db
irat keletkeztetett adminisztracios feladatokat.

A tavalyi év utolsé negyedében a kozdsségi egytittélés alapvetd szabdlyairdl sz616 51/2018.
(XIL17.) rendelet alapjan t&bb, mint 500 ¢szlelés torteént, melyek tovabbitdsa szintén
Ugyviteli Csoport feladatat képezte. Az Obudai Parkolasi Kft. megkeresése alapjan
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foganatositott kerékbilines intézkedések valamivel tobb, mint 100 4j lgyet jelentettek. Az
chhez kapcsolodo gépjarmii elszallitas szintén tébblet adminisztraciot eredményezett.

A korabbi évek tapasztalati alapjan bevezetett Uj iktatasi, nyilvantartasi rendszer
eredményeként szamszerlien is kimutathato, hogy a Feliigyeletiink altal ellatott
vérostizemeltetési feladatok koziil a helyi lakossagot leginkabb a zoldfeliiletek, parkok, fak,
és a kozutak, jardak allapotaval, karbantartdsaval kapcsolatos problémdk foglalkoztattik az
elmult évben. A Feliigyeletre érkezd sszes lakossagi bejelentés kozel felét teszik ki az e
témakban irt beadvanyok, észrevételek. 2021. évben t&bb, mint 1600 db ilyen targya
bejelentés érkezett. Kiemelkedden magas, 900-nal is tobb bejelentés crkezett a helyi
z6ldtertiletek, parkok, fak gondozdsara vonatkozoan, mig 476 db beadvéanyt kiildtek a helyi
kozutak, gyalogos utak, jardak iizemeltetésével, allapotaval kapcsolatosan. A jatszoterek,
fitneszparkok, kutyafuttatok helyzetét taglalo beadvanyok szdama 255 db volt az elmult év
soran.

Az Ugyviteli Csoport a Feliigyelet miikddése szempontjabol fontos szerepet tolt be. A belso
hasznalatt rendszerek, szoftverek karbantartdsdval kapcsolatos ligyintézeés is a feladatkorét
képezi. Legfoképp a PDA rendszer iizemben tartdsa, a bels6 hasznalati szoftverek
fejlesztdivel vald kapesolattartds, hibabejelentés, kiilsé és belsé rendszerekhez kotodo
jogosultsagkezelés, a feliigyel6i intézkedésekhez kapesolodo nyomtatvanyok aktualizalasa,
a sziikséges fejlesztések alkalmazasa stb.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a korabbi papir alapi adminisztraciot
— részben — kivaltd, kozvetlen elektronikus kapcsolaton alapuld ligyintézés, belsd
ligymenettel valo dsszehangoldsa, beillesztése is tobbletfeladatot rott a Csoportra. Jollehet
az elektronikus iigyintézés koltséghatékonysiga, gyorsasdga vitathatatlan a postaval
szemben, de kijelenthetjiik, hogy az e-adminisztracio az tigyintézoktol még mindig tobb id6t
és energiat kovetel.

111.3.3. Ugyfélszolgdlat

A lakossaggal torténd kapcsolattartas elsédleges forrasa az Ugyviteli Csoport munkatarsai
altal ellatott Ugyfélszolgalat. Az Ugyfélszolgalat az elmult évben hozzavetdleg 7000
telefonos bejelentést fogadott, tébb mint 8100 db e-mailen érkezo bejelentést kezelt, és kb.
400 6 személyes ligyintézést vélaszto lakost szolgalt ki.

A lakossagi kapesolattartason tal, az Ugy félszolgalat latja el a feliigyel6i észlelések kezelését
is. E tevékenységiik keretén beliil a 2021. évben tobb, mint 12000 db E-intézkedést szlirtek
at. Ezek koziil kb. 640 esetben 4tiratot irtak az E-intézkedés alapjan, melyekben fényképes
dokumentécioval tajékoztattdk a hataskorrel rendelkezd hatosagot, szervet, intézményt a
kozteriileten észlelt problémak, hibak kijavitdsa, hianyossagok pétlasa €rdekeben.

A behajtasi engedélyekkel kapcsolatos iigyintézés engedély kiaddsi része is az
Ugyfélszolgalat feladatkére.

A varosiizemeltetési feladatokkal, valamint a pandémiaval kapcsolatos bejelentések a
tavalyihoz hasonléan az idei évben is jelentdsen befolyasoltak az Ugyfélszolgalat
mindennapjait. A koronavirus terjedésnek megfékezése érdekeben tett intézkedések
eredményeként folytatodott az eléz6 évre jellemzé csdkkend tendencia a személyes
tigyfélforgalomban. Emellett azonban mind a telefonos, mind az elektronikusan kiildott
bejelentések szama megemelkedett. Az ligyfélszolgélatot ellatd kollégak a leterheltség
ellenére hatékonyan latjak el feladataikat, torekednek minél révidebb id6 alatt teljeskorii
tajékoztatast adni. '
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1.4, Gazdasdgi és Munkaiigyi Osztdly

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztaly latja el a human er6forrds-gazdalkodas feladatait,
valamint a gazdasagi, pénzilgyi ¢s szamviteli feladatokat. Az Osztily munkaiigyi
szakteriiletén 2 6 koztisztviseldi beosztasbdl, egy f6 munkaiigyi ligyintézé latja el a
személyiigyi feladatokat, egy {6 ligykezeld gyermekgondozas céljabol fizetés nélkili
szabadsagat tolti. A gazdasagi-pénziigyi, szamviteli feladatokat 4 6 ldgja el, egy pénziigyi
ligyintézd, két konyveld és egy ligykezeld, a feladatvégzést az osztdlyvezetd koordinalja,
ellendrzi.

HIi4. 1. Munkaiigyi feladatok

A Feliigyelet munkaligyi {igyintéz6i részt vesznek a kdézszolgalati jogviszonnyal és
munkaviszonnyal &sszefiiggd belsé szabalyzatok kidolgozasaban, kdzremikodnek a
Feliigyelet munkatigyi-személyzeti nyilvantartasi rendszerének kialakitdsdban és
gondoskodnak annak naprakész vezetésérol.

Operativ jelleggel részt vesznek a személyzeti dontések eldkészitésében, a munkakdrok
palyaztatasanak el6készitésében, a pdlydzati felhivasok elkészitésében, kozzétételében,
valamint a felvételi eljaras lebonyolitasaban. Elkészitik a foglalkozas-egészségiigyi
vizsgélatokra beutald dokumentumokat, nyilvantartjak az éves feliilvizsgalatokat, az érintett
beosztasokban szitkséges véddoltasokat egylittmikddve a foglalkozas-egészségiigyi
szolgalattal, megszervezik és adminisztrdljak a munka- és tiizvédelmi oktatasokat.

Az Osztaly a Kozpontositott [lletményszamfejté Rendszeren (KIRA) keresztiil késziti el a
munkatigyi okiratokat, biztositja az okiratokhoz tartozé adatok folyamatos naprakészen
tartasat, illetve a jogviszonyokkal Osszefliggd munkatigyi iratok, munkakori leirasok
tarolasat, adatkezelését és nyilvantartasat végzi a mindenkori jogszabalyoknak és beisé
szabdlyzatoknak megfelelden.

A Feluigyelet dllomanyabdl vagyonnyilatkozat tételre ktelezett kdztisztviselék esetében a
Gazdasagi és Munkaiigyi Osztaly gondoskodik a kapesolédd adminisztracio elvégzésérol,
tovabbé a vagyonnyilatkozatok megfeleld kezelésérdl.

A munkaligyi ligyintézdk gondoskodnak a kézigazgatasi alap- és szakvizsgara, tigykezeli
alapvizsgara, valamint tanfolyamra torténd jelentkezietésekrol. Részt vesznek a
koztisztviseloi teljesitményértekelés, mindsités feladataiban, ellatjak az ehhez kapcsolodo
adminisztracios, valamint dokumentumkezelési feladatokat. Feladataik k&zé tartozik a
dolgozok éves szabadsaginak megéllapitasa, nyilvantartasa, folyamatos figyelemmel
kisérése, a jelenléti ivek vezetésének ellendrzése, a tavollétek megfeleld adminisziracidjanak
nyomon kdvetése, valamint az ezekhez sziikséges dokumentumok kezelése.

Az Osztaly feladatai kozé tartozik a nem rendszeres kifizetések szamfejtése, a dolgozok
cafeteria rendszer keretében leadott igényeinek nyilvantartasa, az Osszeallitott keret
felhasznaldsanak nyomon kovetése.

A munkavégzés sordn a szakteriilet egyiittmiiksdik tarsszervekkel, a Magyar Allamkincstar
felé toriénd adatszolgaltatisokrsl folyamatosan gondoskodik és rendszeres kapesolatot tart
a Polgarmesteri Hivatal Munkatigyi Osztalyaval.
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T4 2 4 személyzeti munka értékelése

A Feligyelet 2021, évi engedélyezett létszamkerete 120 6 volt, melybol 2021. december
31-én 95 allashely volt betéltve.

A tavalyi évben mindésszesen 10 6 Iépett be és 19 16 hagyta el allomanyunkat. Jogviszony
megsziintetése 14 {0 esetében kbzos megegyezessel tortént, 3 {6 esetében pedig probaidd
alatt azonnali hatallyal keriilt sor a felmondasra, I f6 munkaviszonyanak megsziintetése
nyugdij korhatdr betdltése miatt tdrtént, valamint sajnalatos modon 1 {6 kéztisztviselonk
elhunyt.

A Feliigyelet juttatdsai koziil a cafetéria keretsszegét a tavalyi évben a Képviseld-testiilet
bruttd 200 000,-Ft-ban allapitotta meg, amit a dolgozok egyéni rendelkezése alapjan kaptak
meg. Az adhaté szocialis juttatasok korét hozzdigazitottuk Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzatanak hatalyban 1év rendelkezéseihez, ennek megfeleléen a kéltségvetésben
tervezett keret terhére 5 f& esctében keriilt sor csaladalapitasi tdmogatds, valamint 13 {6
esetében szocidlis tdmogatas biztositasara. A koltségvetési kereten beliil 8 f6 részére
biztositottunk egészségiigyi koltségtéritést, temetési segélyt 5 izben folydsitottunk.

A Feliigyelet mikodésében, hozzaallasaban a szolgdltatdé jellegii attitiid érvényre
juttatasahoz konjunktiv kévetelményként realizalodott az dllomany gyakorlati és elméleti
tudasdnak tovabbi szélesitése, valamint az allampolgarokkal valé személyes interakcidk
szamaban elvart jelentds ndvekedés miatt az intézkedési kultura s taktika javitasa. Az eloirt
kizigazgatasi alap-, illetve szakvizsgat 3 t6bol 3 16 teljesitette sikeresen. A 2021. évi oktatasi
tervben szerepld képzésck egy részét a pandémids idészak okan nem tudtuk teljesitenti. mivel
az adott képzések kozil volt, amelyik nem indult, vagy nem lehetett e-learning képzes
keretében megszervezni. Jogszabély altal koételezben eldirt munkahelyi elsdsegélynywyto
tanfolyamot a tervezett 3 fo sikeresen teljesitette, valasztott munkavédelmi képviselénk a
kételezd nyole ords tovabbképzésen részt vett. Belsd szervezést képzéseink a gépjarmil
szabdlyzat ismertetése, a szabdlyzat eldirasainak alkalmazasaval kapcsolatos feladatok
részletes oktatasa, valamint az elektronikus menetlevél eldirds szeri hasznalatanak
ismertetése sikeresen megvaldsultak a 2021, évben.

111.4.3. Gazdasagi feladatok

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztaly gazdasagi vonatkozasd feladata kiilondsen a Feltigyelet
éves koltségvetés tervezetének eldkészitése, a havi, negyedéves, valamint éves beszamoldk,
pénzforgalmi jelentések, mérlegbeszamolok, koltségvetés modositas tervezetek elokészitése,
elkészitése, a kdltségvetési eldiranyzatok megtervezése, teljesitésiik folyamatos figyelemmel
kisérése, esetleges koltségvetés modositidsok kezdeményezése.

A gazdasagi ligyintézdk gondoskodnak a pénzforgalom megszervezésérdl, az intézmény
likviditasanak biztositdsarél a finanszirozasi igény hetente torténd leadasaval, illetve a
hazipénztar sziikség szerinti feltdltésével. A pénzgazdalkodas, pénzellatas és pénzkezelés
megszervezését a mindenkori jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak megfelelden
biztositjak.

Az Osztaly dolgozéi napi feladataik ellatdsa soran végzik a beérkezd szamlak
nyilvantartdsba vételét, utalasra/kifizetésre valo eldkészitését, utalvanyrendelet és a
sziikséges mellékletek csatolasat, majd érvényesitését. Gondoskodnak az Aatutaldsok
hataridében torténd teljesitésérol, szamlak felvezetésérol a sziikséges analitikaba, illetve a
kitelezettségvallalasok nyilvantartasarol.
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A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztdly kezeli a gazdasagi, pénziigyl helyzetet attekintd
nytlvantartasokat, a kodnyveldk naprakészen biztositjak Fellgyelet konyveinek vitelét,
fokonyvi és sziikség szerint analitikai kdnyvelés elvégzését. Rendszerezik ¢és vezetik a
gazdasagi €s pénziigyi, szakmai szempontok alapjan eldirt nyilvantartasokat, elszamoldsi
okmanyokat. A jogszabdlyok altal eldirt gazdasagi vonatkozasu adatszolgéltatisokat,
bevallasokat (KSH., NAV, MAK) hataridére elkészitik.

A referalashoz a pénziigyi, gazdasagi szakmai iratok rendszerezését biztositjak, azok iktatasi
teljességét, hataridejét, formai koévetelményeit ellendrzik. Az Igazgatbhoz érkezett,
felterjesztett vagy ott késziilt valamennyi gazdasdgi, pénziigyi. szamviteli iratot
nyilvantartjak, azokkal az ligyintézési rend szerint meghatarozottak alapjan szamolnak el.

Kapcsolatot tartanak a bankokkal, szallitokkal, elvégzik a szallitéi folyoszamlak
egyeztetését, késedelmi kamat kovetelések nyilvantartisat, teljesitését.

A gazdasagi ligyintézok rogzitik a Feliigyelet szamlaira beérkezd befizetéseket az UNIKER
rendszerben, a beazonositatlan, téves, tdbblet, illetve a feljelentés utdn érkezett
befizetésekkel kapcsolatban nyilvantartast vezetnek és a szitkséges Iépések megtételérsl
gondoskodnak szorosan egyiittmitkédve az Ugyviteli Csoporttal. A gépjarmii elszallitassal,
kerékbilincseléssel kapcsolatban torténd elszamoldast nyilvan tartjak, egyeztetik a beérkez6
osszeg ellendrzésének elvégzésével egyidejiileg.

A dolgozok részére esetlegesen adandé utalvanyok, BKK bérletek, egyéb juttatisok kiadéasdt
intézik, a befizetésekrol (koltségtéritések) szamviteli bizonylatok, szamladk kiallitasa, a
szigoru szamaddst nyomtatvanyok nyilvantartasa is a feladataik k6z¢ tartozik.

[1.4.4. A Feliigyelet gazdasdgi helyzetének értékelése

A Feliigyelet pénziigyi helyzetét tekintve, Obuda-Békasmegyer Onkorményzat a
koltségvetési rendeletében a Felligyelet milkddésére 989 846 000,-Ft kiadési elSiranyzatot
hagyott jova a 2021. évre, melynek forrasaul 976 544 000,-Ft tamogatas, valamint 12 000
000,-Ft kozhatalmi bevétel és 1 302 000,-Ft sajat bevétel szolgalt. A takarékos gazdalkodas,
valamint a szigoru létszamgazdalkodas miatt a Feltigyelet kiadasi f6szama 918 986 840,-Ft
volt 2021. december 31-én, az 6nkormanyzati timogatas dsszege 905 533 449,-Ft, az eldzd
évi maradvany igénybevétele 6 312 118,-Ft, a kozhatalmi bevétel Gsszege 15 832 950,-Ft, a
sajat bevétel osszege 1 815 530,-Ft, a felhalmozasi bevételek 6sszege pedig 3 450 000,-Ft
volt.

Kiadasi fodsszeg alakulasa
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A Feliigyelet elkllonitett szdmldjara belizetéssel lezarult intézkedésekbdl 54 211 175,-Ft
kozigazgatasi birsdg kerlilt befizetésre, amely a tOrvényi eldirasok szerint maradéktalanul
tovabbutalasra keriilt Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat szamlajara.

ITL 5, Virosiizemeltetési és Kogtisgtasagi Oszhily

A 2021-es évben az Osztaly mindennapos feladatai kozé tartozott a parkokban, tereken
eldobalt hulladék begyljtése, ami meghaladta a 2680 m3-t, valamint az illegalisan
kihelyezett zdldhulladék begylijtésében is tevékenyen részt vettek az Osztaly tagjai. Fzzel
kapcsolatosan mar a 2018-as év folyaman kialakitotiunk egy olyan tendenciat, hogy
lakossagi bejelentésre reagalva rOvid hataridé betartasaval szallitottak, gy(ijtotték a
zoldhulladékot és adték 4t az Onkorményzat szerzédott partnerének. Az igy begyiijtott
mennyiség is kdzel 1200 m3 volt. A mindennapi feladatok mellett, szintén fokeént lakossagi
bejelentésre, valamint tdrsosztalyok altal kiilldétt megkeresésre, mintegy 32 000
négyzetméteren keriilt sor parlagfi mentesitésre. Kiemelkedo feladatként emlitheté tovabba
a téli idoszakban az 6nkormanyzati intézmények koriili, valamint a lakossagi bejelentések
alapjan balesetveszélyes helyszineken tortén$ azonnali beavatkozast igényl$ sikossag
mentesités, melynek keretében 2021. évben koriilbeliil 11000 m2-en tortént meg a
mentesités, ennek soran mintegy 5 mazsa kornyezetbarat hintdanyag (zeolit) keritlt
felhasznalasra.

A Varostizemeltetési Csoport az év elsd felében 5 fovel latta el a feladatait, amelyek a
kertiletben felmertild varostizemeltetés keretében javitasra szorulo utak, jarddk, kozteriileti
butorok, targyak, jatszoeszkozok, kerités védvonalak sziikséges javitasi feladatainak
feltérképezése, megrendelése, valamint a szerzédott partner dltal elvégzett munkalatok
visszaellendrzése, tovabba a zdldfeliiletck ¢s kozteriileti fakkal kapcsolatos sziikséges
beavatkozdsok szerzddott partner felé t6rténd jelzésében realizalodtak.

A keriilet adottsagaira tekintettel a varosiizemeltetési feladatok jelentds részét a zoldfeliiletek
kezelésével kapcsolatos beavatkozasok tették ki. Keriiletiink kiemetkedéen gazdag fa- és
ndvénydllomannyal rendelkezik, melynek fenntartasa §sszetett, id6- és forrasigényes feladat.
A kozel 4 millié négyzetméter gondozédsba vett teriilet legjelentosebb feladatai az alabbiak
voltak.

Gyepfeliiletek fenntartasa: kaszalas — 2021-ben 6 alkalommal — és miitrdgyazas. 650 m’
kikopott, altaldban jarmiivek altal , kijart” fiifeliilet felyjitasa toriént meg. Tovabbi jelentds
kaszalasi feladatot jelent a jogszabdlyban eldirt parlagfii-mentesités. Ez nem csak a
gondozasba vett terlileteket, hanem valamennyi Onkormanyzati tulajdond teriiletet
érinti. M4djustol-oktdberig folyamatosan végeztitk a parlagfii elleni védekezést. A 2021.
évben sem érkezett hatosagi kifogasolas.

Sovények, cserjék, bokrok &poldsa: 2021-ben is két alkalommal, tavasszal és Osszel
rendeltiink karbantartdst (metszés, visszavagds, ritkitas). Potlasként kozel 3200db (f6leg
viragzé) cserje tltetése tértént meg.

Parki fak és fasorok apoldsa sordn szoros egylittmikodésben a Kkeriileti fokertész
szakirdnyitasaval azév soran 5100 db fan végeztettiik el a szitkséges dpolasi munkakat. 4120
esetben gallyazas, 670 alkalommal a fa ifjitasa tortént meg. 310 esetben a fa aliapota
szitkségessé tette az eltavolitast, a kdzvetleniil balesetveszélyes fak kivigasara 310 esetben
kertilt sor melyek pdtldsara a 2022, évben keriil majd sor. A kozteriileti fak névényvédelme
a kartevok és korokozdk megjelenésének megfeleléen folyamatosan tortént.
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Viragositas: Kb, 1100 m?* feliileten t6rtént viragagyi kiiiltetes tavasszal (mdjus) egynyari-,
dsszel (oktdber) kétnyari viragokkal. A mar meglévd és évente atiiltetett dgyasok mellett
jabb éveld novényekkel beliltetett dgyasokat is létesitettiink (Romai uti lakotelep, Florian
#ér). A viragok apolasat (Ontdzés, gyomlalds) az egész tenydszidoszakban
folyamatosan biztositottuk.

Fokozott figyelmet forditottunk a kiemelt teriiletek, kozosségi terek karbantartasara.

Keriiletiinkben 2021-ben mintegy 7200 m> zdldhulladék elszallitisa tortént meg a
parkfenntartasi teriiletekrdl. Mivel a parkfenntartd partner a tevékenysége sordn keletkezett
hulladékot (levagott fi, avar, gallyak, dgak) szerz6désszeriien elszallitotta, megallapithatjuk,
hogy ez a hatalmas mennyiség a lakossdg, intézmények, cégek altal kozterliletre kirakott
hulladékbol allt.

A zoldfeliileti beavatkozasokon til nagy jelentdséggel birt a szildrd burkolatt parki utak,
valamint a kszutak karbantartasa is. Ennek soran foként lakossagi bejelentésekre reagalva,
valamint a tarsosztalyok altal kiild6tt jelentésekben toglaltaknak eleget éve Osszesen majd
29500 m2 katyut, és 1270 m2 jardaszakaszt javittattunk. Mindemellett az 5/2004. (1.28.)
GKM rendeletben foglaltakra tekintettel 47000 m2 foldaton hajtattattunk végre
dllagmegovo, valamint javité munkalatokat.

A varosiizemeltetési feladatok masik latvanyos szegmense az utcabltorok, hulladékgy(ijto
edények lizemeltetése és karbantartdsa volt. A kozel 1300 db kozteriileti hulladékgy (it az
Onkormanyzat szerzodott partnere heti 4 alkalommal, tovabba a 175 db kutyatirtilék tarolot
pedig a frekvenialt terlileteken heti kétszer, egyéb kiesd részeken heti rendszerességgel
tiritették, A mult évben 17 db kozteriileti hulladékgytijtot és 8 db kutyatirtilék tarolot
cseréltettiink le, tovabba 14 db 0j edény keriilt kihelyezésre. Utcabutorok vonatkozasaban
t6bb mint 21 db koztéri pad lett cseréltetve, valamint 110 batort Gjitottunk fel. Ezek
kihelyeztetése soran figyelembe vettiik a lakossag altal megfogalmazott igényeket.

Virosiizemeltetési teladat adodott még a keriiletben 1évé 44 db jatszdtéren elhelyezett
eszkozok karbantartasaval és  feltjitasaval, a 24 db fitneszpark eszkdzeinek
feliilvizsgélataval és a 19 db sportpark takaritasaval és karbantartasaval.

Emlitést érdemld tevékenység volt még az évi lizemeltetési feladatok koziil a jarda seprés. A
keriilet szilard burkolati parki Gtjai és terei vonatkozisaban tavasztol a fagyok bealltdig
korszerii jardaseprd gépiinkkel folyamatosan végeztiik. A sepréssel €rintett jardaszakaszok
teriilete meghaladta a 68000 m2-t.

A lakossagi igények alapjan, valamint vezetdi kezdeményezésre 2018-ban elinditottuk a
kiilonbozé kozteriletek lakossagi dsszefogassal torténd rendbetételét, valamint felujitasat,
melyet 2021-ben is tovabb folytattunk. Aktiv egyfittmiikddést alakitottunk ki tobb
kozépiskolaval, akikkel havonta elvégeziiik az egyes kerliletrészeket érintd atfogo
nagytakaritsokat (eldobalt szemét szedése, padok aloli csikk seprés, utcabutrok
fertétlenitése, lombseprés). Tobb egyeztetést tartottunk a kozds képviseletekkel, melyek
soran felhivtuk a figyelmiiket a sajat kezelésiikben 1év$ tdrsashdzak kozotti terliletek
tisztantartisara, valamint a cserjék, bokrok rendbetételére. Szamos esetben biztositottunk a
lakok és a képviseletek szamara munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, valamint
huménerét. Sok esetben kérték segitségiinket a kdzteriileti eserjekrdl, bokrokrol szarmazo
z5ldhulladék elszallitdsaban. Sajnalatosan a jarvanyiigyl intézkedések nem tették lehetévé a
nagyszabasi, a lakossdg bevondsaval torténé koézOsségi munkainkat, de {gy is a nyari
id6szakban 11 helyszinen végeztiink konkrét-atfogo kozterileti rekonstrukeiot.
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A koztisztasagl allomannyal kézésen részt vettiink a Hulladékradar elnevezésii orszagos
programban, melynek keretében 2021-ben 16 helyszinrdl mintegy 120 m3-nyi illegalis
hulladékot szallitottunk el.

A tavalyi év sajnalatos velejardja tovabbra is a jarvanyos megbetegedések soran felmeriild
intézményi fertétlenitési igény, melyet szintén Koztisztasagt Csoportunk végzett 31
intézményt érintéen.

Az jarvany elleni védekezés sordn a vdrosiizemeltetés meghatdrozd részt véllalt az
intézményeknek juttatott védelmi eszkszok kiszallitdsaban is, melyet szinte kizarolagosan
végeztiink.

A Koztisztasdgi Csoport tevékenyen részt vett minden Onkormdnyzati szervezésl
programban, amely kozvetve, vagy kozvetlenill a kozteriiletek rendjének javitasat a
komfortosabba tételét szolgdlta. Ilyen volt a zdldhulladék gytijté zsak osztasa, a
sikossagmentesitd anyag osztésa, a muskatli vasar, a burgonya vasar vagy éppen a pandémias
védekezést is szolgald hypo osztéas a tarsashazak részére.

A lomtalanitasi feladatokban a Virosiizemeltetési és Koztisztasagi Osztaly dolgozéi is részt
vettek.

Feladatainkat jelentdsen megnehezitette a pandémia vilagszerte Kkialakult alapanyag,
nyersanyag €s alkatrész hiany, melynek kovetkeztében sok szakipari kivitelezeés elhuzodott,
A Koztisztasagi Csoport célgépeinek meghibasoddsa, az alkatrészek beszerzésének
elhizodasa miatt az eld6zd évhez képest csdkkent a kozteriileteken elhelyezett illegalis
hulladék, zotdhulladék begylijtése, elszallitasa,

IV. Osszegzés
IV 1. A 2022. év néhdny kiemelt célkitiizése

Feliigyeletiink 2022. évi célkitlizései kozott szerepel tobbek kozott a teriileti feliigyel6k
szerepének a tovabb erfsitése, igy a 2021. évben tartott, személyes beszélgetésekre
fehetdséget ado lakossagi forumokhoz hasonld Gsszejdveteleket — amennyiben a pandémids
helyzet engedi — a 2022. évben is megszervezzilk, akar t6bb alkalommal is, tovabba
tervezziik, hogy a terileti feliigyel6k havonta fogaddorat tartanak a Feliigyeleten az
érdekl6do lakosok szaméara.

A Kozteriileti Osztaly tevékenysége kapesan célkitlizés az, hogy a Romai-parton és annak
Duna folyami szakaszan ellatott feladatainkat tovabb erdsitsiik, amihez jo alapot szolgaltat a
2021. évben févarosi és kertileti egylittmilkbdésben a feliigyeleti irodakonténer pavilonsorba
épitése. A pavilon kialakitasa az utolsé szakaszba érkezett idén év elején, fgy a nyéri
szezonban mar reményeink szerint teljesen elkészil. A konténer beépitése lehetdve teszi azt,
hogy abban az dramszolgaltatas hatékonyan legyen megoldott és ezaltal ezen a védett Svezeti
teriileten hosszabb id6tartamd szolgalatot biztositsunk. fgy a konténerben szezondlisan
informdacios pontot tudnank létesiteni a korabbi tervek szerint, az elektromos robogdink ott
tolthetdk lesznek, a teriileten szolgalatot teljesitd felligyeldink a székhelyre visszatérés
nélkiil tudnanak ott folyamatos szolgalatot ellatni. Ez a beépitett konténer a hajos szolgalatot
ellato feliigyeld és rendér jarérpar munkajat is segitené, mert lenne igy egy fix pont a parton,
aminek a kozelében barmilyen okbdl sziikséges megallasuk okan kikothetnének.

A koltségvetési fedezet fiiggvényében, a renddrségi szempontbol tiriénd egyelériés €s a
varosvezetés tamogatdsa mellett az éltalunk tizemeltetett tértigyeld rendszerhez tartozo
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clavult kamerak cseréjét szeretnénk a 2022, évben elvégeztetni, illetve tovabbi lehetdség
szerint néhdny 4j kamerat elhelyezni, bévitve ezzel a rendszer kamerainak a szamat ¢s az
azzal lefedett kozteriilet nagysagat.

A Jogi és Kommunikdcios Osztaly kommunikacids tevékenységére tekintettel a Feliigyelet
célkitlizése a ,.kdzelebb a lakossaghoz™ motto folytatisa. A 2022-es évben cél a Messy
prevencids programba még t5bb intézmény bevondsa. Tervben van az elsOsorban fiatalokat
megszolito Instagram képmegosztd oldal fejlesztése. Az Osztaly jogi célkitlizése, hogy a
tavalyi évben kialakult tobbszintii és tobbrétll gépjarmiiszallitassal kapesolatos szabalyozas
ligymenetével kapcsolatosan egy részletes és felhasznalobarat szabalyozasi anyag kertiljon
elkészitésre, mely a dolgozok szdmara érthetd és munkdjukat segité szabalyozo lehet,

Az Ugyviteli és Szervezési Osztdly gondozdsaban a Feliigyelet célkitiizése, hogy a mar
megkezdett szoftverfejlesztés és levelezd szerver (rissitése befejezésre kerfiljon, az IT
infrastruktira fejlesztése, Gj fajl szerver beszerzése és beiizemelése. Tovdbbi célkithizés a
koltségvetési fedezet fliggvényében a Feliigyelet gépjarmiparkjanak a frissitése, ugyanis
néhany jarmda mar eldregedett, miiszakilag olyan allapotban van, hogy azok szervizelése nem
kifizetddd. Ezt lehetne kivaltani 0 jarmivek tartos bérletével, ami egyben
koéltséghatékonysagot is eredményezne.

A Virosiizemeltetési Osztaly gondozasaban a Felligyelet célkitiizése, hogy a 2021. évben
kivadgott mintegy 310 fa helyére (1j csemete kertlljon beliltetésre, A fasitdsra, fafliltetésre
tavaly nem volt lehet6ség. Remélhetdleg 2022-ben még tébb, a lakossdg bevondsaval
létrejové kdzosségi munkéra nyilik majd lehetdség.

V.2, Zdarszo

A 2021-es évre visszatekintve kijelenthetd, hogy a Felligyvelet mottdjat ,kozelebb a
lakossdghoz”™ sikeriilt megvalésitanunk.

Feladatainkra odafigyelve, 8sszességében jol teljesitettiink, a meghatarozott célkitiizéseinket
megvaldsitottuk, tevékenységiinket j6 szinvonalon, a kdvetelményeknek ¢és elvarasoknak

megfelelden lattuk el.

Ugy latjuk, hogy a veszélyhelyzet és a megszoritdsok tovébbra is, a 2022. évben is rank
nehezednek majd, ezért probalunk az elmult két évhez hasonld [endtilettel és szivvel, lélekkel
végezni munkénkat.

Budapest, 2022 marcius Jd.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Fovaros Onkormédnyzata valamint Budapest III. keriilet Onkormanyzata kozott 1étrejott
megallapodds, Budapesti Renddr-fokapitanysag és Obuda-Békéasmegyer Kozteriilet-feliigyelet
kozott létrejott egyiittmikodési megéllapodas, valamint Budapest I11. keriilet Obuda-Békasmegyer
Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Miikédési Szabélyzata alapjan Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-
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Tekintettel a fentiekre, kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a hatarozati javaslat elfogadésara.

Budapest, 2022. aprilis 5.

Hatarozati javaslat:

A Képviseldtestiilet Gigy hataroz, hogy elfogadja és jovahagyja Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-
feliigyelet 2021. évrol sz6l6 beszamold jelentését.
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