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I. Bevezetés
L1. Obuda-Békdsmegyer Kozteriilet-feliigyelet bemutatdsa

Obuda-Békdsmegyer Kozteriilet-feliigyelet (a tovabbiakban: OBKF vagy Felilgyelet) a
Budapest Févaros ITI, Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisels-testiilete dltal
2007. november 1. napjan alapitott koltségvetési szerv. A szervezetet igazgatd vezeti €s
irdnyitja, munkdjat helyettese és tovabb harom osztalyvezetd segitik.

A Feliigyelet nagyobb részben kozteriilet-feliigyelokbol all, mellettiik, a munkajukat
timogatd és segitd, kommunikaciés feladatokat ellato, illetve a szervezet jogi-,
adminisztracios-, gazdasagi-, pénzligyi- s személytigyi feladatait kiszolgalo munkatarsak
dolgoznak.

A Feliigyelet latja el a Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6! sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvényben meghatirozott, helyi Onkorményzati feladatok korébe tartozd, altaldnos
kozteriilet-feltigyeleti hataskort, biztositja a kozteriilet-feliigyeletrdl szo6lé 1999. évi LXIII.
torvényben és kapcsolédo jogszabalyokban részletezett kozteriilet-feltigyeleti feladatokat.

A Feliigyelet feladatai kiilondsen a koztertileti rend és tisztasag védelme; kdzremiikddés az
Onkormanyzati vagyon védelmében; a kozterliletek jogszerli hasznélatanak, a kizterilleten
folytatott engedélyhez, illetve TUtkezel6i hozzijarulashoz kotétt  tevékenység
szabdlyszerliségének ellendérzése; kozremiikddés a kozterlilet, az épitett és a természeti
kérnyezet védelmében; kozremilkddés a tarsadalmi  blinmegel6zési  feladatok
megvalositasaban, a kOzbiztonsdg és a kozrend védelmében; kdzremikddés az allat-
egészségligyi és ebrendészeti feladatok ellatisaban; a mozgdsaban korlatozott személy
parkolasi igazolvany jogszerii haszndlatdnak és birtoklasanak az ellendrzése.

L2. A 2022. év célkitiizései és azok megvaldsitisa

A Feliigyelet célja volt a terlileti felligyeldi rendszer dtszervezése €s megszilarditasa, ami a
korabbi években sikeresen megvaldsult. Ennek a szerepnek a tovabb erdsitése a Feliigyelet
2022. évi célkitlizése volt, amely az év folyaman t6bb alkalommal és helyszinen tartott
lakossagi forumok nyoman realizalédott. Emellett a lakossag szamara fogadéérak keretében
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biztositottuk a személyes megbeszélés lehetdségét. A fogadddrak tapasztalata az volt, hogy
a lakossag a problémaikkal szivesebben fordul a Feliigyelethez irasban, illetve telefonon.

A Feliigyelet 2022. évi célkitiizése volt az is, hogy a kiemelt odafigyelést igénylo teriileteken,
mint a Rémai-part, megerdsitett szolgalatellatdsra keriiljon sor. Ez megvalositasra keriilt, s6t
a Piinkssdfiirdd Park befejezésénck eredményeképpen a Feliigyelet irodakonténere is
elnyerte végsd helyét, az beépitésre keriilt a Park befejezésével parhuzamosan. Az
irodakonténer teljesen felszerelésre keriilt a Feltigyelet részérdl, az aramellatas is biztositott
mar. A tervezett funkciok maradéktalan megvaldsitasa az idei év célkitlizései kozott
szerepel.

Kommunikécios teriileten is er6sitette a Feliigyelet a lakossagbarat hozzaallasat, a szorosabb
kapcsolatfelvételt, igy 2022-ben tartotta magat a ,.kdzelebb a lakossaghoz” mottojahoz. Az
iskoldk kérnyezetének kitakaritasat eredményezd prevenciés programjat a célkitiizéséhez
igazodva folytatta Gjabb keriileti iskoldkban, amelynek soran kozteriilet-feliigyel6k vettek
részt e rendezvényeken, beszélgettek a gyerekekkel és segitettck a szemétszedést.

A korabban kialakult tobbrétli gépjarmiszallitasi feladatok ellatdsdnak a segitését belso
szabalyozokkal valdsitotta meg a 2022. évben a FPeliigyelet annak érdekében, hogy az
intézkedd kozteriilet-feliigyelok kdnnyen és hatékonyan jarjanak el, és ezt a lakossag felé és
megnyugtatéan tudjak kommunikalni.

A Feliigyelet a tavalyi év célkitiizéseihez igazodva az IT infrastruktirdjat fejlesztette, bar e
teriilet gyakori fejlesztést igényel azok gyors valtozasa és fejlddése okén.

A 2022. évben célkitlizés volt az eldregedett jarmiivek cseréje, igy részben frissiiit a
Feliigyelet jarmiiparkja.

II. A Feliigyelet felépitése

A TFeltigyelet egy onalléan mikddd és gazdalkodo, Budapest Févaros III. Kertilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 4ltal alapitott koltségvetési szerv.

A szervezetet igazgatd vezeti és iranyitja, aki felett a munkaltatéi jogokat részben a
Képvisel6-testiilet, részben pedig a Polgdrmester gyakorolja. Az igazgatd fdosztalyvezetd
jogéllasu vezetd. A Felligyelet valamennyi dolgozdja felett a munkaltatoi jogokat az igazgato
gyakorolja.

Az igazgatot egy 6 helyettesiti és segiti munkajaban, aki egyuttal a Kozteriileti Osztalyt is
vezeti. Az igazgat6 helyettese foosztalyvezetd-helyettes jogalldsu vezetd.

A Feliigyelet szervezete osztalyokra tagozddik, az osztalyok tobbségén belil pedig
csoportok keriiitek kialakitasra. A Feltigyelet dolgozdi koztisztviselok, ligykezelSk és
munkavallalok.

A Kézteriileti Osztalyon beliil harom csoport van: Kozteriileti Csoport, Térfigyeld Csoport,
valamint Teriileti Feliigyeldi Csoport. A csoportokban kozteriilet-feliigyeldk, jarmiszallitast
végzd soforok, kerékbilineseldk, diszpécserek vannak és két fo tigyintézo. Ok latjak el a
Feliigyelet alapfeladatait, a kozteriilet-feliigyelok koztisztviselok és egyben hivatalos
személyek.

A Jogi és Kommunikacios Osztaly jogaszokbdl, kommunikacios referensbél, valamint egy
16 tligyintézobol 4ll, az Osztalyon beliil nem keriiltek csoportok kialakitasra. Az Osztalyhoz
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tartozo dolgozok koztisztviseldk, feladatuk a Feliigyelet teljes jogi hatterének a biztositasa
és a kommunikéciojanak a tervezése, szervezése és kommunikacios anyagok elkészitése.

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztilyon beliil nem keriiltek csoportok kialakitdsra. Az
Osztalyhoz kényvel6k, munkaiigyi ligyintézdk és gazdasagi tigyintézok tartoznak.

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly Ugyviteli Csoportbél, valamint Beszerzési és
Uzemeltetési Csoportbél all. Az Osztaly dolgozoi latjak el a Feliigyelet tigyfélszolgélatat,
ligykezelését, beszerzéseit, valamint belsé takaritasat, és az objektumvédelmet.
Koztisztviseloként ligyintézok, Ugykezeldk, ligyfélszolgalati munkatarsak,
munkavallaloként recepciosok, teleporsk, karbantarté és irodai takarftok tartoznak ide.

A Viarosiizemeltetési és Koztisztasagi Osztdly Varostizemeltetési Csoportbdl és
Koztisztasdgi Csoportbdl all. Az Osztlyhoz ligyintézok, parkordk és takaritok tartoznak Az
Osztalyt jelenleg a Polgarmesteri Hivataltél kirendelt koordinétor vezeti.

I11. Az egyes szervezeti egységek és
az dltaluk végrehajtott feladatok bemutatasa, értékelése

IIL 1. Kozteriileti Osztdly

Az Osztilyon foosztalyvezetd-helyettes iranyitdsa alatt kozteriilet-feliigyeldk,
segédfeliigyelok, diszpécserek, kerékbilincsel6k, szallitast végzd jarmivezetdk és két {6
ligyintéz6 tevékenykedik. Az Osztaly Kozteriileti Csoportbdl, Térfigyeld Csoportbol,
valamint Teriileti Feliigyel6i Csoportbol 4ll, bar a csoportok kézott nincsenek megosztva a
feliigyeldk, mindenki beosztds szerint latja el az adott csoporthoz tartozé feladatokat. Az
Osztilyon 8sszesen 4 f& csoportvezetd segfti a hatékony munkavégzést. A Feliigyelet
térfigyeld kozpontjdban a kamera figyelésben a BRFK IIL Keriileti Rendérkapitanysag
rendbrei is részt vesznek.

Alapfeladataikat a kozteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIIL. térvény hatdrozza meg.
I 1.1. Kézteriileti Csoport és Teriileti Feliigyel6i Csoport

A két csoport szoros egyiittmikddésben van, feladataik kozel azonosak és kozos szolgalatot
latnak el.

A Kézteriileti Csoporthoz tartoznak az altalanos értelemben vett alap koztertilet-feliigyeleti
feladatok, amik a sokrétii szabalyozéds okan széles skdlan mozognak. Ilyen alapfeladataik
killéndsen a véarakozds szabilyossaganak az ellendrzése, szilkség esetén szankcionélasa,
érvénytelen miiszaki engedéllyel rendelkezd jarmiivekkel szembeni intézkedés, a kozdsségi
hasznalatra rendelt teriiletek fokozott ellendrzése (jatszoterck, pihend- és fitnesz parkok),
jarmiiszallitas, kerékbilincselés, énkormdanyzati rendezvény biztositas.

A 2022. évben a teriileti feliigyel6k szerepe tovabb nétt a lakossagi kapcsolatfelvétel
tertiletén lakossagi férumok szervezésével és az egyes ligyek teriileti leosztasban torténd
megoldasaval. A lakossagi visszajelzések alapjdn ezek a lakossagi forumok, konzultaciok
sikeresek voltak a 2022. évben, és tapasztalataink szerint a jovoben is van ra igény.

A Teriileti Feliigyel6i Csoport tovabbra is a Rend6rség korzeti megbizotti rendszerchez
hasonléan miksdik, az Onkormédnyzat 6sszesen nyolc kérzetre osztott kézigazgatasi
teriiletét gondozzak a helyi viszonyok ismeretében. Tekintettel arra, hogy a lakossagi
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panaszok ¢és bejelentések leginkdbb teriilethez kotSdnek, igy a keletkezd {gyiratok
feldolgozasa is jelentds részben a teriileti feliigyeldkre harul.

A Roémai-part ellendrzésében a turisztikailag kiemelt idészakban a Kozteriileti Csoport
keretében szolgalatot ellatd felligyeldk jelentds draszammal vettek részt a 2022. évben is. E
szolgalat keretében kiemelt figyelmet forditottak a behajtasi és/vagy behajtasi-varakozasi
hozzajaruldsok meglétének az ellenbrzésére.

HI 1.2. Térfigyeld Csoport

A Csoport dolgozoi és renddrségi kozremiikddi a 2022, évben is fix telepitésii- és mobil
kamerdkon keresztiil figyeltck a koztertiletek rendjét. Az operatori- feladatok 2022, nyar
végén kis mértékben atszervezésre keriiltek, és azota kotelezd draszammal, fixen kertilnek e
feladatra vezénylésre a feliigyelok. Ezzel a szolgalatellatas kalkulalhatobb, tervezhetébb és
jobban elérelathatd. Az operatori tevékenységet a kordbban kialakult rend szerint
koztertileten egy f6 kozteriilet-felligyelé és egy rendér kézds jardrpdros, agynevezett
Orszem20 szolgélat tdmogatta. Ok reagaltak tobbek kozott a tavfeliigyeleti rendszerbe
bekotott Snkormanyzati intézményekbdl érkez riasztasokra, betorésjelzésekre, valamint a
térfigyeld kamerakon keresztiil €szlelt rendellenességekre.

A diszpécserek (diszpécseri szolgalat) a nap 24 ordjaban 12 6ras véltdsos rendszerben
végeztek a jardrok iranyitasat, reagéltak a siirgds bejelentésekre, iranyitottak, dokumentaltak
a kerékbilincseléssel és a jarmiielszallitdssal jaré feladatokat. Altaluk megval6sult a 24 6ras
tigyeleti ¢s teriileti szolgalat, ami azt jelenti, hogy minden bejelentést fogadni tudtak, ha
sziikséges volt jar6r is kiildésre keriilt az adott helyszinre.

I 1.3. Kiemelt szolgdlati feladatok

A korabbi évekhez hasonléan jelenlétiinkkel segitettiik elé a kézlekedés szempontjabdl
kritikusabb helyszineken 1év0 nevelési-, oktatési intézményeknél a balesetmentes gyalogos-
¢s akadalytalan gépjarmii forgalom megvaldsuldsit. Az Ugynevezett iskolaszolgalattal
kapcsolatban kapjuk a legtébb pozitiv visszajelzést a lakossagtdl, kiemelten az
intézményvezetdktdl és szliloktol.

A Feluigyelet piacszolgalat keretében a keriilet kézigazgatasi teriiletén mind az 4lland6, mind
pedig a szombatonként megrendezésre keriilo hétvégi, illetve az ideiglenes piacokat és
kornyékét visszatéroen ellendrizte. A 2022-es évben, az el6zd évekhez hasonldéan nagy
szamban kellett intézkedést kezdeményezni a piacok mellett megjelend hasznéltcikk
arusokkal szemben. Ezekben az esetekben 17 alkalommal az aru elvételére keriilt sor, a
kornyez6 szabalytalan parkoldsok miatt 141 esetben szabalysértési helyszini birsagot (IIB
vagy THB) szabtak ki a kozteriilet-feltigyelok, 62 esetben kézigazgatasi helyszini birsagot
(HB vagy THB) szabtak ki, illetve 3 esetben kertilt sor kerékbilincs alkalmazasara.

Az Onkormanyzat éltal szervezett kedvezményes muskatli- és burgonya, illetve alma
vasarlasi akciéban segédkezett Feliigyelet. A biztositasi feladatokat tébb helyszinen
gépkocsizd jarérszolgalattal oldottuk meg.

Az engedély nélkiil kihelyezett reklamhordozokkal, megallito-tablikkal kapcsolatos
intézkedéseket a 2022. évben is folytattuk. Az észlelésekrél (348 esetben) jegyzokonyvek
késziiltek, amik a tovabbi eljaras lefolytatdsa érdekében megkiildésre keriiltek az illetékes
szervezet részére.
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Feliigyeletiink nagy figyelmet fordit a rdszorulé személyekre, igy a hideg idd bekdszontével
a tavalyi évben is meleg tedt osztottak feliigyeldink. Emellett a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, valamint a Menhely Alapitvannyal egyiittmiikodve segitette a tavalyi
évben is I'eliigyeletiink a fedél nélkiili személyeket.

A kozteriileti rend és tisztasdg fenntartisaban nagy szerepet kapott a tavalyi évben is a
kozteriileten hagyott, hulladékkad valt, lizemképtelen, illetve fogalomképtelen jarmiivek
kezelése. A hatosagi jelzdssel nem rendelkezd, kozteriileten kozteriilet-hasznalati
hozzijarulas nélkiil tarolt jarmlvek koziil minddsszesen 48 db keriilt kozremikoddn
keresztiil elszallitdsra. A hatosagi jelzéssel rendelkezé, de forgalomképtelennek minésiild
jarmilvekkel kapcsolatos intézkedésként minddsszesen 77 esetben vettek fel feliigyelSink
Jegyzokonyvet az észlelt vagy bejelentett hatésagi jelzéssel rendelkezo, de forgalomképtelen
jarmii észlelésérél, melyet aztdn a tovébbi eljards lefolytatdsa érdekében megkiildtiink a
Hatosagi Osztaly részére.

A 2022. évi lomtalanitds az FKF Nonprofit Zrt. szervezésében junius 19-30 kézott keriilt
megszervezésre. A kordbbi évben kialakitott Gj rend, miszerint az ideiglenes
veszélyeshulladék gylijtépontok megsziintetésre keriiliek, nagyban segitették a kdztertileti
rend fenntartdsat ezen esemény sordn a 2022-es évben is. Feliigyelink a lomtalanitas
idészakaban folyamatosan, a nap 24 érdjaban a rendérséggel, a Févéarosi Onkorményzati
Rendészeti Igazgatosag allomdnyaval és a Polgarérséggel demonstrativan ellendrizték a
keriilet kozteriileteit, mindekdzben folyamatos volt az egylittm{ikdés és kommunikacio az
FKF-fel is. Ezen fokozott ellen6rzést az éjszakai 6rakban megerdsitett gépkocsizo jarérparral
biztositottuk.

A lomtalanitas teljes id6szaka alatt 3 személygépjarmivet és egy tehergépjarmiivet
biztositottunk, 8sszesen 38 fot 456 Ordban, kozteriilet-feligyeldink 12 6rds valtasokban
lattak el szolgélatukat. A feliigyel6i munkat a Feliigyelet Véarosiizemeltetési és Koztisztasagi
Osztalyanak dolgozéi is nagyban segitették. Osszességében elmondhato, hogy a lomtalaniis
a tavalyi évben is zokken6mentesen zajlott le.

Feliigyeletiink a 2022-es €évben is prioritasként kezelte a Mindenszentek ¢s Halottak napi
megemlékezés idészakaban az Obudai Ko6ztemetd és a Tam4s utcai urna temetd kdrnyékén
az ellenérzési feladatok ellatasat. Az ugynevezett temeti szolgalat iddszaka alatt 14 fével
168 ordban biztositottuk a temetdk kornyékét. A szolgalat ellatasat gyalogos és gépkocsizd
jér6rokkel biztositottuk, igy a frekventalt napokban 06.00-20.00-ig fokozott jelenlétet
tudtunk biztositani. Feladataink ezen id6szakban segit jellegliek voltak.

A Feliigyelet 2022. évben is jelentds szamu megkeresést kapott rendezvények biztositdsa és
segitése kapesan. Ezeken tul az Onkormanyzat szerzodott partnerének gallyazasi, fakivagasi,
fadpolasi munkélatainak segitésére a tavalyi ¢vben minddsszesen 87 helyszinen, 32
munkanapon voltunk jelen, és 64 fovel biztositottuk a zavartalan munkavégzést, aminek
soran forgalomtechnikai tdblazast hajtottunk végre, valamint szérélapos tajékoztatast tettlink
a munkalatok eldtt, illetve gondoskodtunk gépjarmiivek dthelyezésérdl a lezart teriileten
vagy a sziikséges forgalomiranyitas elvégzésében segitettiink.

Az elmult évben is meghatarozo €s megbizhaté partnerei voltunk mind a
Katasztrofavédelemnek, mind a Rend6rségnek a vis maior helyzetek, balesetek, rendkiviili
események  helyszini intézkedéseiben, melyek elsésorban a lakossdgvédelmi
intézkedésekben, helyszinbiztositdsban, forgalom terelésben és a logisziikai biztositasban
ltottek testet. Az évek Ota meglévd egylittmiikodési formakat 2022-ben is folytattuk a
Polgérmesteri Hivatal, Renddrség, Polgardrség, a Népegészségiigyi Intézet, a
Fogyasztovédelmi szervek, a Févarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag, Keriileti

/j'f
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Katasztréfavédelni Kirendeltség, az FKF Nonprofit Zrt. és a Fékert Nonprofit Zrt. illetékes
szervezeti egységeivel a kozterliletek rendjének javitdsa, a kozlekedés biztonsaganak
névelése érdekében.

A tavalyi évben is folytatédott az Obudai Parkoldsi Kft-vel az egyiittmiikodésiink a
véirakozasi Svezetek parkold helyeinek a szabalytalan igénybevétele kapcsan. A Kft. a
potdijtartozassal varakozé jarmiivekrdl minddsszesen 269 db jelzést kiildott Feltigyeletiink
diszpécser szolgalatanak, 139 db jarmii keriilt ebb6l rogzitésre, illetve 80 db jelzés érkezett
t8lik a forgalmi rendszémmal nem rendelkez$ dijfizetés nélkiili varakozé jarmiivek
vonatkozasaban, amib6l 42 db kertilt rogzitésre.

A -Dunai Vizirendészeti Rend6rkapitanysaggal (DVRK) a keriilet illetékességi teriiletéhez -
kapcsolédé Duna szakaszon hajos szolgdlatot lattunk el a megszokott rendben. A Romai-
part, mint minden évben most is prioritast élvezett az ellen6rzések soran, mivel a jo idében
nagyon sokan latogatjak. A hajos szolgalatteljesités soran 21 esetben nyujtottunk vizbe esett
embereknek segitséget, 27 miiszaki mentést végeztiink, tovabba 421 esetben végeztiink
kiilonbdz6 ellendrzéseket és sajnos 3 esetben holttest kiemelésében kellett kbzremitkodntink,

A hajos szolgilat kiegészitéseként, a Romai-parton, valamint a Kossuth Lajos iidiiloparton a
nyéri szezon idészakdban megerbsitett szolgalatot latunk el a teriileten, ahol f6
tevékenységiink a rend fenntartdsa volt, emellett kiemelt figyelmet forditottunk a védett
dvezet teriiletének jogszerl igénybevételére is annak érdekében, hogy ezt a rekreacios
teriiletet az oda latogatok zavartalanul és megelégedéssel tudjdk hasznéini.

II1.1.4. A kozteriileti intézkedések f6bb mutatoi
A kozteriilet-feliigyeldi intézkedések fobb mutat6it az aldbbi tiblazatok tartalmazzak.

A kozlekedési jogsértésekkel szembeni helyszini birsdgok és jarmiivezetd tavollétében
kiszabott helyszini birsdgok tipikus eljarasi cselekményeink, ezek gyakran eldfordulo esetek,
ezért ezeknek a szama évrdl évre mindig szamottevd. A zoldteriiletek megrongdldsa az
elézbekhez hasonld, jellemzden gépjarmiivel elkdvetett jogsériések, azonban ezekben az
esetekben az elkévetd tavolléte okan kdzigazgatasi hatdsagi eljards kezdeményezésére keriil
sor résziinkrdl. Ezek szama a 2021. évhez képest ndtt, mivel a kornyezet védelme, mint
kiemelt feladatunkat megerdsitve, szigorabb ellendrzés ald vontuk a z6ldteriileteket.

Intézkedések 2021 vs. 2022

. 503 N . 383 520 il 557 (454
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szabdlyszegésekkel és szabalysériésekkel kapcsolatos birsag jellegii intézkedések, figye mé;tetes és jéﬁelemés
szamokban (2021. és 2022.évben)
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A kerékbilincs alkalmazdsanak a szdma a 2022. évben csak minimalisan nétt, annak ellenére,
hogy az Obudai Parkoldsi Kft-vel egylittmiikddés keretében mar a teljes évben intézkedtiink
a varakozasi ovezet rendelettel ellentétes igénybevétele kapcsan. Az emelkedés kis
mertékének oka, hogy intézkedéseink eredményeképpen, egyre tobb allampolgar rendezi
parkolasi dijhatralékat, valamint szabdlysértések esetében, kiértesitéskor igyekeznek a

ror

szabalysért6 &llapotot minél gyorsabban megsziintetni,

2021. év - 2022. év

.- mOsszes

: W Osszes
o kgrék_biiirjcs__-; kerékbilincs

L 'Féls_zéfélés' folszeralés,

kerékbilincselés szamadatai 2021-ben ds 2022-ben

A jarmiszéllitds, mint intézkedési forma Osszetett és tdg az alkalmazhat6sagi kére. A
jarmiszallitasra tobb okbdl is sor kertilhet: kozlekedési szabalysértés vagy szabalyszegés
okdn, tizemképtelen jarmi vagy forgalomképtelen jarmii esetén, illetve a varakozasi
Ovezetben a rogzités megsziintetése kezdeményezésének elmaradédsa okdn. Az elézd évhez
képest a megkezdett és teljes értékil szdllitisok szima jelentdés mértékben csokkent,
kdszdnhetd ez a kritikus helyszineken torténé rendszeres visszaellenérzéseknek, melyeknek
kovetkeztében javult az 4llampolgarok jogkSvetd magatartdsa. Minimdlisan ugyan, de
ndvekedett az 50%-os koltségil (amikor az allampolgér az intézkedés kézben a helyszinre
érkezik és a birsagot elfogadva, azonnal megszlnteti a jogsértd parkolast) elszallitasok
szama, ami szintén a jogk&vetd magatartds javulasat jelzi. A jarmiathelyezések esctében
névekedés tortént, mivel a kordbbi évekhez képest t8bb Onkormanyzati rendezvény
helyszinbiztositasira kérték fel a Feliigyeletet, és ennek kapcsan a rendezvényhelyszinek
felszabaditdsat, egyébkeént szabalyosan virakozo jarmiivek athelyez€sével lehet megoldani.

Jarmdszallitas 2021 vs. 2022
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II1.2. Jogi és Kommunikdcids Osztdly

Az Osztilyon dolgozok egy osztdlyvezetd iranyitisa alait tobbek kozott a Felligyelet
jogszabalyi megfelelését biztositjak, a belsd szabalyozdsi anyagokat tartjak naprakészen,
szerzédéseket készitenek eld, oktatasokat szerveznek, ellatjak a peres és nem peres
képviseletet, tovabbé a kommunikaci6s anyagokat allitjak Sssze, javaslatokat tesznek az ezen
teriileteket érintd kérdésekben. A tobbi szervezeti egység vezetbit tdjékoztatjak a relevans
jogszabaly valtozasokrél és szilkség esetén médositasi javaslatokat tesznek eljarasokra,
iratokra a jogszer(i miikodés érdekében.

Feladatat tekintve, az Osztaly tevékenysége valamennyi tovabbi szervezeti egység munkajat
érinti, tAmogatja és azokhoz szorosan kapcsolodik.

IIr2.1. Jog

Az Osztély jogi szempontbol hattértamogatast biztosit a Feligyelet valamennyi szervezeti
egysége szamara. Kiilsd kapcsolatai, érintkezése tekintetében pedig szerzddéskotést
folyamatot &s tervezetet készit eld, kapcsolatot tart a szerzddétt partnerckkel, kepviseli a
Feliigyeletet peres és nemperes eljarasokban, birdsdgok ¢és mas hatésagok elott.
Formanyomtatvanyokat készit a feliigyeldi munka megkonnyitéscre, elokésziti  és
naprakészen tartja a belsé szabdlyozasi anyagokat, figyeli s kommunikalja a jogszabalyi
valtozasokat és azok Feliigyelet mitkodésére gyakorolt hatdsat az Igazgat6 €s a tobbi egység
vezetoi felé.

Az Osztaly dolgozéi 2022. évben mindSsszesen 22 utasitést készitettek eld, melyek kiadasra
is keriiltek. Ezek koziil 20 a korabbiak aktualizdldsa okdn keriilt kiaddsra, 2 pedig a
munkaidokeretben dolgozok munkaidd-beosztasanak a készitését és részletszabélyait
tartalmazta.

Az Osztily kozremiikddik a kozérdekii bejelentések, panaszok kivizsgalasaban,
elbiralasban és megvalaszoldsaban, amennyiben az jogi szempontbél bonyolultabb kérdést
érint. Az Osztaly feladata a 2011. évi CXII. t6rvény eldirdsainak megfeleld kozzétételi lista
honlapon gondozasa.

Az Osztaly dolgozéi mind a dolgozékat érintd, belsd, mind a Feliigyelet altal mas
személyeknek okozott, kiilsé karesemények kivizsgdlasdban ¢és intézésében részt vesz,
vizsgalobiztosként lefolytatja a kartéritési- és fegyelmi eljarasokat. A 2022. évben 24
fegyelmi eljardsban és 12 kartéritési eljarasban vettek részt munkaltatoi utasitasra.

A védett ovezet kapcsdn a Képviselo-testillet jovahagydsaval 1j kedvezmény tipusok
keriiltek meghatarozdsra, aminek a kialakitdsaban az Osztily dolgozéi is részt vettek,
tovabba az 11j, 2023. évre vonatkozé hozzajarulasok kiaddsa kapesdn is tevékenyen részt
vettek a kérelem nyomtatvany elkészitésében, illetve az illetékes szervezeti egyseg
dolgozoinak a felkészitésében, hogy az eltérd szabalyozasnak mindenben s maradéktalanul
megfeleljiink majd és az idei évi engedélykérési eljarasok hatékonyan és zOkkendmentesen
menjenek végbe.

A Jogi Osztaly feladata a POk utcai telephelyen 6rzott as tarolt gépjarmiivek nyilvantartasa,
arré]l havi beszamolé készitése a Feliigyelet Igazgatéja szdméra. A havi Osszesitd
4tlathatobba tette a ki nem valtott jarmiivekkel kapesolatos teenddket a hasznositasig, illetve
azt kovetben az esetleges tartozasok behajtasat. Az Osztdly dolgoz6i végzik az elszallitott,
de ki nem valtott jarmtivek hasznositdsat. A 2022. évben 14 jarmii 4rverezésere, illetve 11
jarmii bontas Gtjan torténd hasznositdsara kertilt sor.



A Feluigyelet napi cikkeinek jogi lektoralasa az Osztaly vezetdjének a feladata, ugyanigy a
népszeriisité kampényok soran a fiataloknak kiosztott tajékoztaté flizetek elkészitéset is az
Osztaly segiti.

1I1.2.2. Kommunikdcio

Obuda-Békdsmegyer Kozteriilet-feliigyelet, mint Onkorméanyzati kozfeladatot ellatd
koltségvetési szerv tdjékoztatds céljabdl, a kozbizalom elnyerése, az intézmeény &s
,szolgéltatasai” ismertségének novelése miatt folytat kommunikdciés tevekenyseéget,
tovabbé, hogy a lakossag minél szélesebb korben kapjon tdjékoztatast az 4ltalunk ellatott
tevékenységekrol, eredményekrol. < o

E feladatokat az osztalyvezetd irdnyitasaval t6bbnyire egy f6 kommunikécids referens végzi.
A feladatok kozott szerepel kiiléndsen a honlap, facebook- €s instagram oldal naprakészen
tartasa, cikkek és tartalmak készitése, videds anyagok Osszedllitdsa, képfelvételek és
szérdanyagok készitése, valamint hirértékkel rendelkez6 programok, események szervezése,
illetve ilyeneken részvétel.

A kommunikéciés tevékenység tekintetében a Feliigyelet 6nalls, azt az Igazgaté altal
meghatérozottak szerint végzik a dolgozok, azonban az alapkeretét a Polgarmesteri Hivatal
Kommunikaciés Osztalya adja meg, akik a kézponti egység megteremiése érdekeében az
altaluk elvart irdnymutatast megad]ak szdamunkra. Ehhez igazitja a Feliigyelet is a
kommunikacidjat.

Motténk: Kozelebb a lakossdghoz! E mottd alapjan hataroztuk meg a 2022-es év
kommunikécids tevékenységét is. Fontos, hogy a lakossiggal bizalmasabb kapcsolatot
alakitsunk ki, igy a munkéank hatékonysagat tovébb javithatjuk és a hozzank fordulok is
clégedettebbek lesznek. A tavalyi évben ez az ltalunk hasznalt kommunikécids csatornakon
(kdzosségi oldalak, hivatalos honlap, média megjelenések, rendezvények) megvaldsult.

I11.2.3. Adatok, informdciok kommunikdcios téren

A tavalyi évben a Facebook oldalunkon keresztiil tobb embert értiink el, mint a korabbi
években. Mir a 2021. is elérésben kimagaslé év volt, mégis 16%-kal t6bb ember értiink el
2022-ben, azaz 270399 fot.
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A legtobb embert elért posztjaink altaliban rendkiviili hirek voltak, amelyeknél mi voltunk
a primer hirforras a kozosségi térben. A legtobb embert elért organikus posztunk (21366 £6)
a Piinkosdfiirdd Park 4taddsardl készitett videds tartalom, mig a legtébb embert elért
hirdetésiink (57829 f8) a Kerékbilincskezeldt keresiink volt. Az oldal kévetSink szama
csokkent, de ez a tendencia varhat6 a kivetkez6 években is, ha oldalldjk ndveld hirdetési
kampanyokat nem inditunk.
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Instagram oldalunk kdvetdinek szdma egy év alatt 400-r6l 431 fére emelkedett. A tavalyi
¢vben haszndltunk elészor Instagram Story-kat, amelyek népszeribbek voltak a
hagyomanyos posztokndl. Instagram tartalmakkal 11517 embert értiink el.
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Két kozosségi oldalon nyitottunk 1), sajt feliiletet. Elindult a YouTube csatornank és a
Linkedn oldalunk. A YouTube csatorndnkat a -legfontosabb videds tartalmaink
megosztasra hoztuk Iétre, a LinkedIn-t pedig toborzdsra szeretnénk hasznélni. Komolyabb
eredményekrél még nem tudunk beszamolni, ezeken a platformokon szamunkra hosszabb
felfutasi 1d6 sziikséges.

A weboldalunkon valé kommunikacidban is tértént pozitiv valtozas. 2022-ben 37494 embert
értek el a weboldalunk tartalmai. Ez 5000 fovel tdbb, mint 2021-ben. Tovabba meggjult
oldalunk index/nyit6 oldala és a hirek aloldala, atlathatobbak a hirekkel kapcsolatos
tartalmaink, ezenkivill akadalymentes lett a weboldal.

® Felhaaznilok
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Az Obuda tjsagban 20 db cikk vagy olyan beszamolé jelent meg, amelyben a Feltigyeletet
megemlitették, egy alkalommal cimlapra kertiltiink.

A 2022. ¢vben sikeriilt tobb olyan eseményt szervezni, amelyeken személyesen
talalkozhattunk a lakossaggal. Tavaszi és 6szi lakossagi forumokat tartottunk a lakossag
szamra, az iskoldsok szamadra a Messy elnevezésii edukéciés programokkal késziiltink, de
részt vettiink sajat standdal az Obudai Kézbiztonsigi Napon és lakossagi fogadoodrakat
tartottak a tertileti feliigyeldink.
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A 2022-ben tavasszal és 8sszel tartottunk, Gsszesen 6t alkalommal lakossagi forumot: 2022,
dprilis 26-dn a 3K-ban (Kaszésdiiléi Kulturalis Ko&zpont), 2022. &prilis 27-¢n a
Békasmegyeri K6zdsségi Hazban, 2022. november 8-an a 3K-ban (Kaszasdléi Kulturalis
Kozpont), 2022. november 9-én a 3K-ban (Békdsmegyeri K6zosségi Haz), 2022. november
10-én (Obudai Kulturalis Kozpont).

i - [

Edukacids programjainkat 2022-ben is megtartottuk tbb iskolaban, aminek nagy sikere van
az iskolak vezet6i korében. Tavaly majusban a Pais Dezsd Altalanos Iskolaba, az Aquincum
Angol-Magyar Két Tanitsi Nyelvii Altalanos Iskoldba, a Csillaghegyi Altalanos Iskoléba,
valamint a Nagy Laszlo Altalanos Iskoléba, mig 2022. novemberében a Dr, Béres Jozsef
Altalénos Iskolaba, a Krady Gyula Angol-Magyar Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskoliba
és a MOA Magan Altaldnos Iskoldba latogattunk el.

A Messy-jatéknak az volt a célja — mint minden évben, — hogy a didkok 45 perc alatt minél
tobb szemetet gyljtsenek Ossze az iskoldjuk korill. A résztvevoket megajandékoztuk
csokival, sportjatékokkal. A program sikeres volt, mert pozitiv visszajelzéseket kaptunk az
iskoldk vezetbit6l. Tovabba azt is jeleztck, hogy szivesen részt vennének 1jabb
kornyezetvédelmi programunkban.

Obudan immér hagyomany, hogy médjus elsé hétvégéjén Obuda Napj4t iinneplik a kerilletben
€18k, ezen a napon egyuttal Kozbiztonsagi nap rendezvény is megrendezésre keriil a
békasmegyeri Csobanka téren. Az eseményen a kdzbiztonsig fenntartdsiban kdzremiiksdd
szervezetek mutatkoztak be, bepillantdst engedve a mindennapjaikba. A Csobanka téren
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felallitott szakmai satrakban tobbek kozott a Rendérség, a Polgérérség, a
Katasztrofavédelem, a MentOszolgalat, a Kozteriilet-feliigyelet, és még sok mas kiallit6 varta
az érdeklodoket. A kozteriilet-feliigyelet egy 6x4 méteres satorral telepiilt ki a rendezvényre.
A standunk elsdsorban a gyermekek részére kinalt szorakozasi lehetGséget lgyességi
jatékokkal, melyek teljesitését apré ajandékokkal is jutalmaztuk.

A tavalyi évben bevezetésre keriilt a tertileti feliigyelok fogaddoraja. Minden honap masodik
hetében a teriileti feliigyeldk fogaddorat tartottak a IIL keriileti lakosok szdmara, A lakossag
véleménye kiemelten fontos szdimunkra, hogy a feladatainkat minél hatékonyabban tudjuk
ellatni, ezért személyesen is szerettiik volna meghallgatni a kdzteriiletet érint6 javaslataikat,
észrevételeiket. Az eseményekkel kapcsolatos informécidkat a weboldalunkon és a
facebookon hirdettikk meg. A fogadoorak latogatottsiga nem volt nagy, ennek vélhetden az
volt az oka, hogy az emberek gyorsabban, szivesebben kommunikalnak veliink e-mailben,
illetve a lakossagi forum keretén beliil.

A fent emlitett eseményeken
tal az  Onkormanyzat
kardcsonyi  adomanygytjté
akcidjdhoz is csatlakoztunk,
illetve ruhdkat és
gyermekjatékokat
gyljtottink a rdszoruloknak.
Idén a jatékokat ¢és az
dgynemiiket az  Obudai
Csaladi Tanacsadd és
Gyermekvédelmi  Kdzpont,
Csaladok Atmeneti Otthona
szaméra adtuk at, a ruhakat
pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miklés utcai Integralt Hajléktalanellatd
Koézpontjaba szillitottuk. Az eseményrdl késziilt anyag a honlapunkra és a facebook
oldalunkra keriilt ki.

111.3. Ugyviteli és Szervezési Osztily

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly két részbol, az Ugyviteli Csoportbél, valamint a
Beszerzési és Uzemeltetesi Csoportbol all. Az Osztdlyon beh‘i} kiemelt teriilet az Ugyviteli
Csoporton beliil miikéd6 Ugyfélszolgdlat és a Beszerzési és Uzemeltetési Csoporton beltil
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miikédo Pok utcai telephely a telepdri szolgdlattal, valamint a Mozaik uteai épiilet recepcios
szolgélata.

Az Osztalyt osztilyvezetd iranyitja. Alaptevékenységiik tobbek kozott a koztertilet
feliigyeléi munka dgyviteli és adminisziraciés hatterének a biztositasa, a kdzponti
nyilvantartd rendszerek kezelése, az érkeztetési-, iktatasi tevékenység ellatasa, a Felligyelet
beszerzéseinek a lebonyolitasa, valamint a technikai eszk&zok és az irodaszerek, telephelyek
lizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos feladatok megszervezése, ellatasa.

3.1, Szervezési és iizemeltetési feladatok

A Beszerzési és Uzemeltetési Csoport f& feladata a 2022-es évben is a Feliigyelet
tizemelésének hattértdmogatasa, biztositva a székhelyen mikodé portaszolgalat, valamint a
Pok utcai telepbrszolgalat ellatasat. Ezen beliil kiemelten fontos feladat volt a mult évben
igényelt 920 darab papir alapu éves behajtiasi varakozasi hozzajarulds regisztrilésa,
elkészitése és kiadasa.

A 14 darab szolgélati jarm(bdl allo gépjarmtparkkal — melyek 2022. évi Osszes
futasteljesitménye meghaladta a 236000 km-t — kapcsolatos lizemeltetési, karbantartasi,
fenntartdsi feladatok méricke a lizingelt gépjarmiivek szaméanak ndvekedése miatt
valamelyest cs6kkent. A felligyelet célkitlizései kdzott szerepelt a cég gépjarmiiparkjanak
frissitése, ugyanis néhany jarmi mar eldregedett, miiszakilag olyan éllapotban volt, hogy
azok szervizelése nem volt kifizet6dd. A koéltséghatékonysag érdekében emiatt a 2022-es
¢vben 2 darab sajat tulajdonu régi gépjarmivet eladtunk és megnoveltiik a lizingelt autdink
szdmat. Mindezen karbantartdsi feladatok mellett a ho végi statisztikak elkészitése, valamint
a kotelez6- és casco biztositasokkal kapcsolatos feladatok is terhet réottak a Csoportra.

A szervezet napi mlikddésének biztositasa érdekében a megrendelések, beszerzések intézése,
az egyvenruhdzati ellatds, a technikai eszk$z0k biztositdsa, az irodaszerek beszerzése is a
Csoport tevékenységi korébe tartozik, amely egység a logisztikai hattérbazisa a
Feliigyeletnek.

A tavalyi év folyaman beszerzésre keriilt 4 darab 4j PDA késziilék a Feliigyelet hatékonyabb
munkavégzése érdekében. A kor kihivasainak megfelelve 10 kozteriileten szolgalé kollégat
lattunk el okostelefon késziilékkel és alap internet hozzaféréssel ezzel is segitve a
mindennapi kommunikacié gordiilékenységét. Emellett lecseréltiink hét darab asztali
szamitogépet, mely elengedhetetlen miivelet volt az elavult fajlszerver cseréjéhez.

Minden évben, igy 2022-ben is kétszer — kora tavasszal €s kora Osszel — keriilt sor a
Feliigyelet egyenruhdt és formaruhdt viselé allomédnyédnak ruhaszemléjére, ami alapjan
lebonyolitottuk a sziikséges ruhazat cseréjét. A mult évben Gsszesen kozel 6 milli Forintot
koliott Feliigyeletink a munkaruha és véddruhdzat potldsara, mely lchetévé tette a
kozteriileten torténd igényes megjelenést €s biztonsadgos munkavégzés ellatisat.

A levelez6 szerver cseréjét kévetden a 2022-es évben cserére keriilt £4jl szerveriink is. Ezzel
biztositani tudjuk a kévetkezd 5-7 évre a megndvekedett user szam kiszolgalasat, valamint
a z0kkendmentes munkavégzést. A szerver cserével parhuzamosan, szamitégép parkunk
legrégebbi darabjait is lecseréltiik, biztositva ezzel az 0j szoftverkompatibilitast. Az Gj f4jl
szerver hadrendbe allitdsaval egyedi jogosultsdg struktira keriilt kidolgozasra, annak
érdekében, hogy a személyi jogosultsagok még tagoltabban biztositsak a feliigyelt szigort
adatvédelmet.
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II1.3.2. Ugyviteli feladatok

Az Ugyviteli Csoport feladatksre a teljesség igénye nélkiil: a hatosagi megkeresések, belsé
keletkezésil iratok, a kiilonb6z6 témaju lakossagi bejelentések és egyeb bejovo iratok teljes
adminisztracidja az érkeztetéstdl az expedidldsig, vagy irattarba helyezésig beleértve az
irattari kezelést és a selejtezést. Ezen tillmenéen az Ugyviteli Csoport dolgozoéi 1atjak el a
koztertilet-feliigyel6i intézkedésekhez kapesolddo ligyvitelt, ideértve a kiszabott birsagok
bels6 rendszerekben torténd kezelését, a kiilsé, orszdgos nyilvantarté rendszerekben (NOVA
ESZNYR, KBNY) val6 integrdlasat, jogszabalyi eléirasoknak megfeleld tovabbitdsat
feljelentésre, illetve végrehajtasra, behajtasra kiildését.

A kiils6 rendszerekhez kapcsolédo adminisztraciok koziil kiemelendd a NOVA ESZNYR
feliiletén torténd ligykezelcs, amely szinte még egy nyilvantartas vezetését koveteli meg
minden kiszabott szabdlysértési helyszini és tavollétében kiszabott helyszini birsdg
tekintetében. Ez a plusz adminisztracié tobb mint 3500 db {igyet érintett az elmilt évben.

Az Ugyviteli Csoport munkatérsai 2022. évben Osszesen 7694 db feliigyeldi intézkedéshez
ko6t6do és t6bb, mint 4200 db egyéb tigyirat kezelését lattak el. Ezekbol 1361 db bejelentés
a kozteriiletet érintd, legfobbképp parkolasi, kozlekedési problémakkal, illegalis hulladék
lerakdssal, hajléktalanok altal okozott szennyezéssel, ebtartdssal Osszefiiggd panaszok
voltak. A kozteriileten észlelt, bejelentett lizemképtelen gépjarmiivekkel kapesolatos 423 db
irat keletkeztetett adminisztracios feladatokat.

A kbzosségi egylittélés alapvetd szabalyairdl szol6 51/2018. (XI1.17.) rendelet alapjan tébb,
mint 1500 észlelés tortént, melyek tovabbitisa szintén az Ugyviteli Csoport feladatat
képezte. Az Obudai Parkoldsi Kft. megkeresése alapjan 200 db kerékbilincs intézkedés t5bb,
mint 200 0 tgyet jelentett. Az chhez kapcsolodd gépjarmii elszallitds szintén tobblet
adminisziraciot eredményezett,

A korabbi évek tapasztalati alapjan bevezetett 1j iktatdsi, nyilvantartisi rendszer
eredménycként szamszerlien is kimutathaté, hogy a Feliigyeletink 4ltal elldtott
vérostizemeltetési feladatok kozil a helyi lakossdgot leginkébb a zdldfeliiletek, parkok, fak,
¢és a kozutak, jardak allapotaval, karbantartasaval kapcsolatos problémak foglalkoztattdk az
elmult évben. A Feliigyeletre érkezd Osszes lakossagi bejelentés koziil 2022, évben tdbb,
mint 1100 db ilyen targyn bejelentés érkezett. 660 db bejelentés érkezett a helyi
zbldteriiletek, parkok, fak gondozasara vonatkozdan, mig 481 db beadvanyt kiildtek a helyi
kézutak, gyalogos utak, jarddk tzemeltetésével, allapotaval kapcsolatosan. A jatszoterek,
fitneszparkok, kutyafuttatok helyzetét taglalé beadvanyok szama 314 db volt az elmilt év
soran.

Az Ugyviteli Csoport a Feliigyelet mitkodése szempontjabol fontos szerepet t5lt be. A belsé
hasznalatu rendszerek, szoftverek karbantartasaval kapcsolatos ligyintézés is a feladatkorét
képezi. Legféképp a PDA rendszer {izemben tartdsa, a bels® hasznalati szoftverek
fejlesztbivel vald kapesolattartis, hibabejelentés, kiilsé és belsé rendszerekhez kot6do
jogosultsagkezelés, a feliigyeldi intézkedésekhez kapesolodo nyomtatvanyok aktualizalasa,
a sziikséges fejlesztések alkalmazisa stb.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a korabbi papir alapi adminisztraciot
— részben - kivalté, kozvetlen elektronikus kapcsolaton alapuld iigyintézés, belsé
ligymenettel valo sszehangolasa, beillesztése is tobbletfeladatot rott a Csoportra.
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II1.3.3. Ugyfélszolgdlat

A lakossaggal torténd kapesolattartds elsédleges forrdsa az Ugyviteli Csoport munkatarsai
dltal ellatott Ugyfélszolgalat. Az Ugyfélszolgalat az elmult évben hozzdvetdleg 4800
telefonos bejelentést fogadott, tébb mint 6000 db e-mailen érkezd bejelentést kezelt, és 2250
16 személyes ligyintézést valasztd lakost szolgélt ki (behajtasi engedélyekkel kapcsolatos
ligyintézést is beleértve). A 2250 f6bdl panaszokkal kapcsolatos iigyintézésre 910 {6
esetében kertilt sor.

A lakossagi kapcsolattartason til, az Ugyfélszolgalat 1atja el a feliigyeldi észlelések kezelését
is. E tevékenységiik keretén beliil a 2022. évben t&bb, mint 13680 db E-intézkedést szlirtek
at. Ezek koziil 1497 esetben atiratot irtak az E-intézkedés alapjan, melyekben fényképes
dokumentacioval tajékoztattdk a hatdskorrel rendelkezd hatdsdgot, szervet, intézményt a
kozteriileten €szlelt problémak, hibak kijavitdsa, hianyossagok potlasa érdekében.

A behajtasi engedélyekkel kapcsolatos iigyintézés engedély kiadasi része is az
Ugyfélszolgalat feladatkore.

A viérosiizemeltetési feladatokkal kapcsolatos bejelentések a tavalyihoz hasonléan az idei
évben is jelentdsen befolyasolték az Ugyfélszolgalat mindennapjait. A pandémia lecsengését
kovetben az el6zd évhez képest ndvekvd tendencia mutatkozott a személyes
tigyfélforgalomban. Az ligyfélszolgalatot ellaté kollégdk a leterheltség ellenére hatékonyan
latjak el feladataikat, térekednek minél révidebb id6 alatt teljeskor(i tdjékoztatast adni.

I 4. Gazdasdgi és Munkaiigyi Osztily

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztaly latja el a huméan erdforras-gazdalkodas feladatait,
valamint a gazdasagi, pénziigyi és szamviteli feladatokat. Az Osztily munkaiigyi
szakteriiletén 2 {6 koztisztvisel6i beosztasbdl, egy f& munkaligyi figyintézé latja el a
személyligyi feladatokat, egy 0 ligykezeld gyermekgondozas c¢éljabol fizetés nélkiili
szabadsagat t6lti. A gazdasagi-pénziligyi, szamviteli feladatokat 4 6 latja el, egy pénziigyi
tigyintézo, két kényveld és egy ligykezeld, a feladatvégzést az osztalyvezeté koordinalja,
ellendrzi.

I 4.1, Munkaiigyi feladatok

A Feliigyelet munkaiigyi tigyintézdi részt vesznek a Lkézszolgalati jogviszonnyal és
munkaviszonnyal Osszefiiggd belsé szabalyzatok kidolgozasaban, kézremiikodnek a
Feliigyelet munkaiigyi-személyzeti nyilvantartdsi rendszerének kialakitdsdban és
gondoskodnak annak naprakész vezetésérdl.

Operativ jelleggel részt vesznek a személyzeti dontések eldkészitésében, a munkakdrsk
pélyaztatisanak eldkészitésében, a palyazati felhivasok elkészitésében, kézzétételcben,
valamint a felvételi eljaras lebonyolitasdban. Elkészitik a foglalkozas-egészségligyi
vizsgélatokra beutalé dokumentumokat, nyilvantartjak az éves feliilvizsgalatokat, az érintett
beosztasokban sziikséges védoOoltasokat egylittmiikédve a foglalkozas-egészségligyi
szolgalattal, megszervezik és adminisztraljak a munka- és tiizvédelmi oktatdsokat.

Az Osztaly a Kozpontositott [lietményszamfejté Rendszeren (KIRA) keresztiil késziti el a
munkaiigyi okiratokat, biztositja az okiratokhoz tartozé adatok folyamatos naprakészen
tartasat, illetve a jogviszonyokkal Osszefilggd munkaligyi iratok, munkakori leirdsok
tarolasat, adatkezelését €s nyilvantartasat végzi a mindenkori jogszabdlyoknak és belsé
szabalyzatoknak megfelelden.
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A Feliigyelet allomany4abol vagyonnyilatkozat tételre kotelezett koztisztviselOk esetében a
Gazdasagi és Munkaligyi Osztaly gondoskodik a kapcsolodé adminisztricié elvégzésérdl,
tovabbd a vagyonnyilatkozatok megfeleld kezelésérdl.

A munkatigyi {igyintézdk gondoskodnak a kozigazgatasi alap- és szakvizsgara, ligykezel6i
alapvizsgira, valamint tanfolyamra t6rtén6 jelentkeztetésekr6l. Részt vesznek a
koztisztviseldi teljesitményériékelés, mindsités feladataiban, ellatjdk az ehhez kapcsolodd
adminisztracids, valamint dokumentumkezelési feladatokat. Feladataik kozé tartozik a
dolgozdk éves szabadsaganak megdllapitdsa, nyilvantartdsa, folyamatos figyelemmel
kisérése, a jelenléti fvek vezetésének ellendrzése, a tavollétek megfeleld adminisztracidjanak
nyoeinon ko vetése, valamint az ezekhez kapesol6dé dokumentumok kezelése. E

Az Osztaly feladatai kozé tartozik a nem rendszeres kifizetések szamfejtése, a dolgozok
cafetéria rendszer keretében leadott igényeinek nyilvantartdsa, az Osszedllitott keret
felhasznaldsanak nyomon kévetése.

A munkavégzés soran a szakteriilet egyiittmiikodik tarsszervekkel, a Magyar Allamkincstér
felé térténd adatszolgéltatasokrol folyamatosan gondoskodik és rendszeres kapcsolatot tart
a Polgdarmesteri Hivatal Munkaiigyi Irod4javal.

11.4.2. A személyzeti munka értékelése

A Feliigyelet 2022. évi engedélyezett létszamkerete 120 6 volt, melybdl 2022. december
31-én 91 dllashely volt betdltve.

A tavalyi évben mindSsszesen 27 6 1épett be €s 31 {6 hagyta el dllomanyunkat. Jogviszony
megszintetése 10 f6 esetében kozds megegyezéssel tortént, 10 6 esetében pedig probaidd
alatt azonnali hatallyal keriilt sor a felmondésra, 1 £6 munkaviszonyét a munkéltaté azonnali
felmonddéssal sziintette meg, 1 f& azonnali felmondassal sziintette meg a munkaviszonyat, 1
f6  koztisztviseldi jogviszonyat felmentéssel sziintette meg a Feliigyelet, 4 f6
munkaviszonyanak megsziintetése nyugdij korhatdr betdltése miatt tortént, 1 f£6
koztisztviseldi jogviszonya dthelyezéssel szfint meg, 2 fot pedig munkaviszonybél
kéztisztviseldi jogviszonyba neveztiink ki, valamint sajnalatos médon 1 6 koztisztviselénk
elhunyt.

A Feliigyelet juttatisai koziil a cafetéria kerctOsszegeét a tava]yi évben a Képviselo-testilet
brutté 250 000,-Ft-ban allapitotta meg, amit a dolgozok egyéni rendelkezésiik alapjan kaptak
meg. Az adhaté szocidlis juttatdsok korét hozzdigazitottuk Obuda-Békasmegyer
Onkorményzatanak hatalyban 1év6 rendelkezéseihez, ennek megfelelden a kdltségvetésben
tervezett keret terhére 5 8 esetében keriilt sor csaladalapitasi timogatés, valamint 11 {6
esetében szocidlis tdmogatds biztositasara. A koltségvetési kereten beliil 11 o részére
biztositottunk egészségiigyi koltségtéritést, temetési segélyt 6 izben folyositottunk.

A 2022. évben az eldirt kozigazgatasi alapvizsgat 2 0, a szakvizsgat 4 fo teljesitette.
Murkahelyi elsésegélynyujté tanfolyamot 15 £6 végezte el, 1 f6 teherauté tovabbképzésen,
1 6 gépkezel 61 képzésen vett részt. A ktelezd ABPE tovabbképzést az elbirt 2 £8 teljesitette.
Kozteriilet-feltigyeldi képzésen 2 6 vett részt, 6k a sikeres vizsga utdn koztertlet-feltigyeldi
allomanyba kertiltek. Bels6 szervezésh képzéseink is voltak a tavalyi évben, igy kiemelten a
szolgalati gépjarmiivek hasznalatdrél &s igénybevételérl, tovabba az elekironikus
menetlevél elbirtak szerinti haszndlatarol.
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Il 4.3. Gazdasagi feladatok

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztaly gazdasagi vonatkozasi feladata kiiléndsen a Feltigyelet
éves koltségvetés tervezetének elbkészitése, a havi, negyedéves, valamint éves beszdmolok,
pénzforgalmi jelentések, mérlegbeszamolok, koltségvetés modositas tervezetek elokészitése,
elkészitése, a kiltségvetési elirdnyzatok megiervezése, teljesitésiik folyamatos figyelemmel
kisérése, esetleges koltségvetés mddositasok kezdeményezése.

A gazdasagi tigyintézok gondoskodnak a pénzforgalom megszervezésérdl, az intézmény
likviditasanak biztositasar6l a finanszirozasi igény hetente torténd leadasaval, illetve a
hazipénztar szitkség szerinti feltdltésével. A pénzgazdalkodas, pénzellatas és pénzkezelés
megszervezését a mindenkori jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak megfelelen
biztositjak.

Az Osztdly dolgozdi napi feladataik ellatdsa soran végzik a beérkezé szamlak
nyilvantartasba vételét, utaldsra/kifizetésre vald eclokészitését, utalvanyrendelet és a
szitkkséges mellékletek csatoldsat, majd érvényesitését. Gondoskodnak az atutalasok
hataridében torténd teljesitésérdl, szamlak felvezetésérdl a sziikséges analitikaba, illetve a
kételezettségvallalasok nyilvantartasarol.

A Gazdasigi és Munkaiigyi Osztdly kezeli a gazdasigi, pénziigyi helyzetet attekintd
nyilvantartasokat, a konyvel6k naprakészen biztositjdk Feliigyelet konyveinek vitelét,
fokonyvi és sziikség szerint analitikai konyvelés elvégzését. Rendszerezik és vezetik a
gazdasagi és pénziigyi, szakmai szempontok alapjan eldirt nyilvantartdsokat, elszamolasi
okmdanyokat. A jogszabalyok dltal el6irt gazdasdgi vonatkozasi adatszolgéltatdsokat,
bevallasokat (KSH, NAV, MAK) hataridére elkészitik.

A referdlashoz a pénziigyi, gazdasagi szakmai iratok rendszerezését biztositjak, azok iktatasi
teljességét, hatdridejét, formai kovetelményeit ellendrzik. Az Igazgatdhoz érkezett,
felterjesztett vagy ott késziilt valamennyi gazdasagi, pénziigyi, szamviteli iratot
nyilvantartjak, azokkal az tigyintézési rend szerint meghatérozottak alapjan szdmolnak el.

Kapcsolatot tartanak a bankokkal, szallitokkal, elvégzik a szallitdéi folydszamlik
egyeztetését, késedelmi kamat kovetelések nyilvantartasat, teljesitését.

A gazdasagi tigyintéz6k rogzitik a Feliigyelet szamlaira beérkez befizetéseket az UNIKER
rendszerben, a beazonositatlan, téves, tobblet, illetve a feljelentés utin érkezett
befizetésekkel kapcsolatban nyilvantartast vezetnek és a szlikséges 1épések megtételérol
gondoskodnak szorosan egyiittmitkodve az Ugyviteli Csoporttal. A gépjarmi elszallitassal,
kerékbilincseléssel kapcsolatban torténd elszamolast nyilvan tartjak, egyeztetik a beérkezd
Osszeg ellenérzésének elvégzésével egyidejilleg.

A dolgozdk részére esetlegesen adandé utalvanyok, BKK berletek, egyéb juttatasok kiad4sat
intézik, a befizetésekrdl (koltségtéritések) szamviteli bizonylatok, szamldk kiallitasa, a
szigori szdmad4sa nyomtatvanyok nyilvantartasa is a feladataik koz¢é tartozik.

1 4.4. A Feliigyelet gazdasdgi helyzetének értékelése

A TFeligyclet pénziigyi helyzetét tekintve, Obuda-Békasmegyer Onkorményzat a
koltségvetési rendeletében a Felligyelet mitkddésére 1 201 047 000,-Ft kiadasi eldirdnyzatot
hagyott jova a 2022. évre, melynek forrasaul 1 187 495 -Ft timogatas, valamint 12 000 000,-
Ft kozhatalmi bevétel és 1 552 000,-Ft sajat bevétel szolgalt. A takarékos gazdalkodas,
valamint a szigort létszamgazdalkodas miatt a Felligyelet kiadési fészama 1 019 117 723,-
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Ft volt 2022. december 31-én, az dnkorméanyzati tdmogatas Gsszege 993 410 001,-I't, az
eléz6 évi maradvany igénybevétele 13 957 207,-Ft, a kozhatalmi bevétel dsszege 13 750
650,-Ft, a sajat bevétel 8sszege 4 363 814,-Ft, a felhalmozasi bevételek 6sszege pedig 11 500

000,-Ft volt.
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A Feligyelet elkiilonitett szamlajara befizetéssel lezérult intézkedésekbdl 48 801 224,-Ft
kozigazgatasi birsdg keriilt befizetésre, amely az eldirdsok szerint maradéktalanul
tovabbutalasra keriilt Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat szamlajéra.

IIL 5. Virosiizemeltetési és Koztisztasdgi Osztaly

A 2022-es évben az Osztdly mindennapos feladatai kdzé tartozott a parkokban, tereken
cldobalt hulladék begyiijtése, ami meghaladta a 3250 m3-t, valamint az illegalisan
kihelyezett z6ldhulladék begylijtésében is tevékenyen részt vettek az Osztaly tagjai. Ezzel
kapcsolatosan mar a 2018-as év folyaman kialakitottunk egy olyan tendenciat, hogy
lakossagi bejelentésre reagdlva rovid hataridé betartdsival szallitottdk, gyijtotték a
zoldhulladékot és adték at az Onkormdényzat szerz6dott partnerének. Az igy begylijtott
mennyiség is kozel 1740 m3 volt. A mindennapi feladatok mellett, szintén foként lakosségi
bejelentésre, valamint a tarsosztdlyok altal kiildott megkeresésre, mintegy 28 000
négyzetméteren keriilt sor parlagfii mentesitésre. Kiemelked6 feladatként emlithetd tovabba
a téli idészakban az dnkormanyzati intézmények koriili, valamint a lakosséagi bejelentések
alapjan  balesetveszélyes helyszineken torténé azonnali beavatkozdst igényld
sikossagmentesités, melynek keretében az enyhe idOjarasnak koszonhetben Osszesen
mintegy 4000 m2-en kellett sikossdgmentesitést végezni. Ennek soran mintegy 1,5 mézsa
kémyezetbarat hintbanyag (zeolit) keriilt felhasznalasra.

A Vérosiizemeltetési Csoport az év elsd felében 5 fével latta el a feladatait, amelyek a
keriiletben felmeriild varosiizemeltetés keretében javitasra szorulé utak, jardak, kéztertileti
butorok, targyak, jatszoeszkdzok, kerités védvonalak sziikséges javitasi feladatainak
feltérképezése, megrendelése, valamint a szerz6dott partner dltal elvégzett munkalatok
visszaellendrzése, tovabba a zoldfeliiletek és kozteriileti fikkal kapcsolatos sziikséges
beavatkozasok szerz6dott partner felé t6rténo jelzésében realizalodtak.

A keriilet adottsagaira tekintettel a véaroslizemeltetési feladatok jelentds részét tovabbra is a
zoldfeliiletek kezelésével kapcsolatos beavatkozasok tették ki. Keriiletiink kiemelked6en
gazdag fa- és novényallomannyal rendelkezik, melynek fenntartdsa Osszetett, id6- €s
forrasigényes feladat. A keriilet gondozésba vett teriileti kapcsan a legjelent6sebb feladataink
az alabbiak voltak.
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Gyepfeliiletek fenntartdsa: kaszalas — 2022-ben 6 alkalommal — és mitragyazas. 1020 m2
kikopott, altaldban jarmiivek altal , kijart” fiifeliilet felajitasa tortént meg. Tovabbi jelentds
kaszalasi feladatot jelent a jogszabalyban elGirt parlagfii-mentesités. Ez nem csak a
gondozasba vett teriileteket, hanem valamennyi onkormaényzati tulajdond teriiletet érinti.
Maéjustol-oktoberig folyamatosan végeztiik a parlagfii elleni védekezést. A 2022. évben sem
érkezett hat6sagi kifogasolas.

Sovények, cserjék, bokrok apolasa: 2022-ben is két alkalommal, tavasszal és Osszel
rendeltiink karbantartast (metszés, visszavagas, ritkitas). Potlasként kozel 2900 db (fSleg
viragzo) cserje iiltetése tortént meg.

Parki fak és fasorok dpoldsa soran, a keriileti fokertész szakiranyitdsdval az év soran 5640
db fan végeztettiik el a sziikséges apolasi munkakat, 4800 esetben gallyazas, 440 alkalommal
a fa ifjitasa tortént meg, 400 esetben a fa allapota sziikségessé tette az eltavolitdst, a
kozvetleniil balesetveszélyes fak kivagasara 400 esetben kertilt sor melyek pétlasara a 2023.
¢vben keriil majd sor. A kozteriileti fik névényvédelme a kartevok és korokozdk
megjelenésének megfelelden folyamatosan tortént.

Viragositas: Kb. 1100 m2 feliileten tortént virdgagyi kililtetés, tavasszal (méjus) egynyéri-,
6sszel (oktober) kétnyari viragokkal. A mar meglévd és évente atiiltetett 4gydsok mellett
(jabb éveld ndvényekkel beliltetett dgyasokat is Iétesitettiink (Romai uti lakotelep, Florian
tér). A virdgok dpolasat (6nt6zés, gyomldlas) az egész tenyészidészakban folyamatosan
biztositottuk.

Keriiletiinkben 2022-ben mintegy 8100 m3 z6ldhulladék elszillitasa tdrtént meg a
parkfenntartasi tertiletekr6l. Mivel a parkfenntartd partner a tevékenysége soran keletkezett
hulladékot (levagott fii, avar, gallyak, agak) szerz6désszeriien elszllftotta, megallapithatjuk,
hogy ez a hatalmas mennyiség a lakossdg, intézmények, cégek altal kozteriiletre kirakott
hulladékbél Allt.

A zoldfelilleti beavatkozasokon tul nagy jelentdséggel birt a szilard burkolatd parki utak,
valamint a kézutak karbantartasa is. Ennek soran féként lakossagi bejelentésekre reagilva,
valamint a tarsosztalyok altal kiildétt jelentésekben foglaltaknak eleget téve 6sszesen majd
38000 m2-en végeztiink teljes komplex koporéteg cserét, 41200 m2 katyut, és 6000 m2
jardaszakaszt javittattunk. Mindemellett az 5/2004. (1.28.) GKM rendeletben foglaltakra
tekintettel 46000 m2 f6ldaton hajtattattunk végre A4llagmeg6vo, valamint javitd
munkdlatokat.

A vérostizemeltetési feladatok masik latvanyos szegmense az utcabutorok, hulladékgyijtd
edények lizemeltetése és karbantartdsa volt. A kézel 1300 db kozteriileti hulladékgyiijt6t az
Onkorményzat szerzodott partnere tavasztol-télig heti 5 alkalommal, télen pedig heti 4
alkalommal, tovdbbd a 175 db kutyaiiriilék taroldt pedig a frekventalt teriileteken heti
kétszer, egyéb kieso részeken heti rendszerességgel tiritették. A mult évben 21 db kozteriileti
hulladékgyijtét és 11 db kutyatiriilék tarolot cseréltettiink le, tovabba 16 db 4 edény kerdilt
kihelyezésre. Utcabutorok vonatkozasaban tobb mint 38 db koéztéri pad lett cseréltetve,
valamint 84 butort Gjitottunk fel. Ezek kihelyeztetése soran figyelembe vettiik a lakossag
altal megfogalmazott igényeket.

Viérostizemeltetési feladat adodott még a kerliletben 1évé 44 db jatszotéren elhelyezett
eszkOz0k  karbantartdsgval és felujitasdval, a 24 db fitneszpark eszkozeinek
feliilvizsgalataval és a 19 db sportpark takaritdsdval és karbantartasaval.



21

Emlitést érdemlé tevékenység volt még az évi lizemeltetési feladatok koziil a jarda seprés. A
kertilet szilard burkolatt parki utjai és terei vonatkozasdban tavasztol a fagyok bealltaig
korszerli jardasepré géppel folyamatosan végeztiik. A sepréssel érintett jrdaszakaszok
teriilete meghaladta a 68000 m2-t.

A lakossagi igények alapjan, valamint vezetdi kezdeményezésre 2018-ban elinditoituk a
kiilénbszd kozteriiletek lakossagi dsszefogassal torténd rendbetételét, valamint feldjitasat,
melyet 2022-ben is tovabb folytattunk. Aktiv egyiittmiikddést alakitottunk ki tobb
kozépiskoldval, akikkel havonta elvégeztik az egyes kertiletrészeket érinté atfogd
nagytakaritasokat (eldobalt szemét szedése, padok aloli csikk seprés, utcabutorok
fert6tlenitése, lombseprés). Tobb egyeztetést tartottunk a kozds képviseletekkel, melyek
sordn felhivtuk a figyelmiiket a sajat kezeléstikben 1évé tarsashdzak kozotti teriiletek
tisztantartasara, valamint a cserjék, bokrok rendbetételére, Szdmos esetben biztositottunk a
lakok és a képviseletek szdmara munkavégzéshez sziikséges eszkOzoket, valamint
humanerét. Sok esetben kérték segitségiinket a kozteriileti cserjékrol, bokrokrél szdrmazo6
zoldhulladék elszallitasaban.

A lakossagi bejelentés, sajat észlelés, vagy kormanyhivatali tijékoztatds alapjan
tudomasunkra jutott illegalis hulladéklerakok felszamol4sara, a tertilet mentesité€sére is nagy
energiat fektettlink. Ennek keretében 2022-ben 29 helyszinr6l mintegy 290 m3-nyi illegalis
hulladékot szallitottunk el.

Az év elején tovabbi feladatként jelentkezett a jarvanyos megbetegedések sordn felmeriils
egy-egy intézményt érintd fertdtlenités elvegzese, melyet szintén Kdztisztasagi Csoportunk
végzett 14 intézményt érintden.

A Koztisztasagi Csoport tevékenyen részt vett minden Onkormanyzati szervezésii
programban, amely kozvetve, vagy kozvetleniil a kozterilletek tisztasiganak javitasat a
komfortosabba tételét szolgalta. Ilyen volt a zo6ldhulladék gyiijté zsdk osztasa, a
sikossagmentesitd anyag osztasa, a muskatli vasdr és a burgonya vasarok.

Részt vettiink az Onkormdnyzat altal szervezett, a fasor fenntartasbol visszamaradt faanyag
raszorulé személyek részére t6rténd kiosztasdban és kiszallitdsaban is.

Feladatainkat jelentésen megnehezitette a vilagszerte kialakult alapanyag, nyersanyag &s
alkatrész hiany, melynek kovetkeztében sok szakipari kivitelezés elhizodott. A
Koztisztasagi Csoport célgépeinek meghibasodasa, az alkatrészek beszerzésének elhizddasa
miatt felhalmozddott kozteriileti munkak elvégzése jelentés tobblet terhet rott a
koztisztasdgi, parkdri 4llomédnyra, ennek ecllenére munkdjukat magas szinvonalon
maradékialanul elvégezték.

IV. Osszegzés
IV.1. A 2023, év néhdny kiemelt célkitiizése

Feliigyeletiink 2023. évi célkittizései kozott szerepel tdbbek kozott a végsd helyére kertilt
irodakonténer funkciéinak maradéktalan kihasznaldsa, ami igy a védett vezetben jarérozo,
valamint a hajos szolgalatot ellato feliigyelok szdimdra is egy kozponti hely lenne az Gsszetett
szolgalatellatas segitésére.

Az idei évben is a terlileti feliigyeldk szercpvallalasira szeretnénk tamaszkodni a lakossaggal
val6 interaktiv kommunikécié folytatiséban és tovabb erdsitésében, mert Ggy latjuk, hogy a
megreformalt rendszer j6 ¢s lakossagbarat.

‘3;?:_5
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A Jogi és Kommunikacié Osztaly tAmogatasaval a 2023, évben is sort szeretnénk keriteni az
iskoldkban tartott edukaciés programunkra, amely nagy népszerliségnek Orvend az
iskolavezetdk és gyerekek korében. Az Osztaly tamogatdsaval iddben kordbban €s szélesebb
korben szeretnénk meghirdetni a lakossagi forumokat, hogy minél t6bb értestilt részt tudjon
rajta venni, segitve ezzel munkankat.

A Feliigyelet 2023. évi célkitlizései kizott szerepel a régi elavult eszkozok (PDA) cseréje a
kialakitott infrastruktira fenntartisa mellett az Ugyviteli és Szervezési Osztdly tevékeny
részvételével. Az 1j, erds internethal6zat kihasznaldséval kiépithetd a telephely és székhely
koézotti online kommunikacid.

IV.2, Zdrszo

A 2022-es évre visszatekintve kijelenthetd, hogy a Feliigyelet mottojat ,kozelebb a
lakossaghoz” tovabb erdsitettiik.

Feladatainkra odafigyelve, §sszességében jol teljesitettiink, a meghatarozott célkitiizéseinket
megvalositotiuk, tevékenységiinket j6 szinvonalon, a kdvetelményeknek és elvarasoknak
megfeleléen lattuk el.

U -

Horvith Antal
igazgaté /-
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