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BESZAMOLO JELENTES

OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET
2018. EVI MUNKAJAROL

Bevezetés

Obuda-Békasmegyer Onkorményzat Képviselbtestiilete a 84/0K/2007.(II. 27.) szamu hatdrozataval
létrehozta Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyeletet (a tovabbiakban: Feliigyelet). A Feliigyelet
2007. julius 1-jén kezdte meg miikédését, hataskére a Il1. keriilet teljes kézigazgatasi teriiletére kiterjed.
Onalldéan miikéds és gazdalkods koltségvetési szerv,

I. AFELUGYELET FO FELADATAI

azon kozuti kézlekedési szabalyok betartasanak ellenérzése, melyeket jogszabaly a kézteriilet
~felligyeld hataskorébe is utal,

a kozterliletek jogszerli haszndlatdnak, a kozterlileten folytatott, illetve 1tkezeldi
hozzajarulashoz koétott tevékenység szabalyszeriiségének ellendrzése,

a kozterlilet rendjére és tisztasdgara vonatkozd jogszabaly altal tiltott tevékenység megelozése,
megakadalyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionaiasa,

a jogellenes allapot jelzése, intézkedés kezdeményezése, ha a szitkséges eljards mas hatosag
(egy¢b szerv) hataskorébe tartozik,

kozremlikodés a tarsadalmi blinmegel6zési feladatok megvaldsitésédban, a kozbiztonsag és a
kozrend védelmében,

a koztisztasdgra vonatkozé jogszabdlyok végrehajtasanak ellenérzésében vald
kézremiitkodése,

a kozteriilet, az épitett és a természeti kdrnyezet védelmében vald kdzremiikodése,

az dnkormanyzati vagyon védelmében valé kézremiikdése,

az allat-egészségligyi ¢s ebrendészeti feladatok ellatasban vald kdzremikodése,

a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott védett tvezetekben kozlekedd, illetve varakozé
jarmiivek behajtasi- és behajtasi-varakozasi hozzajaruldsainak, valamint a mozgasaban
korlatozott személyek parkoldsi igazolvanyainak ellen6rzése, visszaélés esetén kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerinti szankciondldsa, a hozzéjarulas kiaddjanak értesitése,
a rendoérhatosag értesitése mellett — a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolé jogszabalyban
foglalt esetekben ¢és felhatalmazas alapjan, — a kozut kezeléjének megbizasabol a jarmivek
kozteriiletrd] valo eltavolitasa iranti intézkedések,

a dohanyzasi tilalomra vonatkoz6 rendelkezések ellendrzése,

a kozteriileten torténd szeszesital-fogyasztas ellenbrzése,

a varosképi, idegenforgalmi és tomegkdzlekedési szempontbd! frekventdlt csomépontok
folyamatos vagy rendszeresen visszatérd ellendrzése,

Oonkorményzati szervezésli kulturdlis, sport és egyéb rendezvények forgalomtechnikai és
¢léerds biztositasa.

kozteriiletek takaritasa,

térfigyeld rendszer mitkodtetése

kézremikadés a varosiizemeltetési feladatokban igy kiillonssen:

-a jardak, vizelvezetd arkok, ingatlanok el6tti teriiletek kitelezé karbantartasaval kapcsolatos
problémakat az érintett tulajdonos felé jelzi, annak elharitasara szolitja fel (kiilondsen a
sikossdg mentesités, hoeltakaritas, altalanos takaritds szempontjabol), ennek sikertelensége
esetén, eljaras kezdemeényezése,

-amennyiben k6zvilagitasi hibat észlel, jelzi a kozvilagitas tizemeltetdje felé,

-kozteriileten allo veszélyes (tuln6tt) fak visszametszése, illetve kivagasa feld] intézkedést
kezdeményez,



-kézremiik6dik az dnkormanyzati hataskorben kezelt jatszoterek, parkok, egyéb rekreacios és
sportoldsi célokat szolgalé kozteriileti 1étesitmények, zoldteriiletek, kdzutak izemeltetésével

kapesolatos feladatokban

II. A VEZETES HELYZETE

A Feliigyelet intézményiranyitdsi ¢€s szolgalatellatasi feladatait jogszabdlyok és helyi rendeletek
tartalman kiviil a Szervezeti és Miikddési Szabalyzata hatdrozza meg. A szervezet struktirdjaban,
allomanytabldjaban és vezetésében szeptemberben 4llt be jelentds valtozas. A Feliigyelet meghatarozé
feladata lett a varosiizemeltetési feladatok iranyitdsa, koordindcidja és ehhez mérten az intézményi
kommunikacié dtalakitisa, a polgarok minél szélesebb korli tdjékoztatisa érdekében. A szervezeti
egységet érintden kordbban az Obudai Vagonkezeld Non-profit Zrt-nél lévé Varosiizemeltetési Osztaly
atkeriilt a Feliigyelet dllomanyaba, valamint a szervezeti struktira kiegésziilt a Jogi-és Kommunikacioés
Osztallyal. A Feluigyelet iranyitdsat érintéen egyéb viltozasok nem tSrténtek, a szervezet, és azon bellil
az egyes szervezeti egységek vezetését tovabbra is jol felkésziilt, sokéves gyakorlattal rendelkezd

szakemberek végzik.

A Feliigyelet bels6 mitk6dését -figyelemmel a 2018 majusdban hatdlyba 1év6 GDPR szabalyozasra is -
megujult igazgatdi utasitdsok szabalyozzak.

A szervezet jogszeri ¢és hatékony mikodését tamogatd ellen6rzéseket szakteriletenként és
targykoronként folyamatosan végrehajtjuk, a belsd kontrol kiépitésre kertilt.

II1. A személyzeti munka értékelése

1. A Feliigyelet személyi dlloméinya, létszaimhelyzete

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet 2018, januar 1-jei engedélyezett 1étszamkerete 89 {6 volt,
melybdl 77 allashely volt betdltve.

2018. évben 36 {06 lépett be €s 13 {6 hagyta el dllomanyunkat, a hosszi tavd tartésan tavol 1évok helye
hatarozott idejii kinevezéssel keriilt betSltésre 3 £6 esetében. A jogviszony megsziintetése 9 £ esetében
koz6s megegyezéssel, 2 £6 esetében athelyezéssel tortént, 2 f6 esetében pedig probaidé alait azonnali
hatallyal keriilt sor a felmondasra.

Az év soran a gépjarml elszallitasi tevékenység megkezdése, valamint a varosiizemeltetési feladatok
atvétele miatt megndvekedett feladatellatassal parhuzamosan 2018. szeptember 1-i hatallyal a
képviselbtestiilet altal elfogadott Szervezeti és Miikddési Szabalyzat alapjan a létszamkeret 111 fére
béviilt, melybol 2018.12.31. napjan 97 allashely volt betdltve.

Iddszak Belépdk szama Kilépik szima
2018. janudr 015 1 {8
2018. februdr 26 1 f6
2018. mércius 8 fo 2 f5
2018. aprilis 016 29
2018. méjus 16 38
2018. jinius 2 6 1 £6
2018. julius | 6 s}
2018. augusztus 3fd 05
2018. szeptember 13 8 0 fé
2018. oktbber 316 0 6
2018. november 2 6 2 8
2018. december 1 f6 0 6

A létszamhelyzet alakulisa, megoszlasa 2018. évben



A teljes allomény 37%-a fels6foku, 45%-a kozépfoki, 18%-a alapfoku végzettséggel rendelkezik. A
dolgozok 26%-a né, 74 %-a férfi.

A Feliigyelet 1étsziminak AllomAnycsoport, iskolai végzettség és nem szerinti megoszlisa

Alloménycsoport létszam végzettség (£ nem (f6)
(f6) alapfoku | kozépfoka | felséfoka | Férfi No
Koztisztviseld 59 0 25 34 42 17
Ugykezeld 7 0 6 1 1 6
Mt. Hatalya ald tartozo 31 17 13 1 29 2
Osszesen 97 17 44 36 72 25
A Feliigyelet kdzteriileti AllomAnya létszamanak dllomanycsoport, iskolai végzettség és nem szerinti megoszlasa
; . létszam végzetiség (8) nem (f6)
Alloménycsoport () | alapfokt | kozépfokii | felsblokd | Ferfi| NG
Kozteriilet-feliigyvel 0k 35 0 22 13 33 2
Kerékbilincs kezelok 5 4 1 0 5 0
Koztisztasagi dolgozok 12 8 4 0 12 0
A kozteriileti szolgalatot elldté dllomany nem és korcsoport szerinti megoszlisa
Korcsoport (év) Férfi No6 (Osszesen
(16) (16) (f6)
18-30 6 0 6
31-40 14 1 15
41-50 16 0 16
51-60 9 | 10
60- 5 0 5
Atlag életkor 44 év
Osszesen (£6) 50 | 2 | 52

2. Juttatasok

A KépviselO-testiilet altal elfogadott keretosszeg - 200.000,- Ft - a cafetéria rendszer keretében keriilt
kiaddsra, a dolgozok egyéni rendelkezése alapjan.

Az adhaté szocidlis juttatdsok korét hozzaigazitottuk Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzatédnak
hatalyban lévo rendelkezéseihez, ennek megfelelden a koltségvetésben tervezett keret terhére 6 6
esetében keriilt sor csaladalapitasi tAmogatas, valamint 15 {6 esetében szocialis tAmogatas biztositasdra.
A koltségvetési kereten beliil 8 6 részére biztositottunk egészségiigyi koltségtéritést, temetési segélyt 6
{zben folydsitottunk.

3. Oktatas, képzés, tovabbképzés

A Felugyelet miikodésében, hozzaallasaban a szolgaltatd jellegl attitiid érvényre juttatasahoz konjunktiv
kovetelményként realizalodott az allomany gyakorlati és elméleti tudasanak tovabbi szélesitése,
valamint az allampolgéarokkal vald személyes interakciok szdmaban elvért jelentés ndvekedés miatt az
intézkedési kultira és taktika javitasa. Ennek érdekében a 2017. évben bevezetett szamitogépes szoftvert
tovabb fejlesztettiink, a személyre, munkakorre szabott, naponta néhany percet igénybevevd mégis
rendkiviil hatékony oktatas lebonyolitasa céljabdl. Ezen feliil az elméleti ismeretanyagok az oktatdsi
tervnek megfeleléen keriilnek oktatdsra és szamonkérésre. Az intézkedési kultira és a biztonsagos
intézkedések lefolytatasat szolgald intézkedéstaktika javitasa céljabdl hat hetente kommunikdcios és
intézkedéstaktikai tréninget tartunk trénerek ¢és a renddrség instruktorainak bevonasaval. Ezen feliil a
kotelezbden eléirt e-learning tananyag elsajatitasa is végrehajtasra keriil. Az el6irt kozigazgatasi alap-,



illetve szakvizsgat 6 fo teljesitetic sikeresen. A 2018. évi képzési tervben szerepld koztisztvisel6i
tovabbképzéseket az arra kotelezettek nagy aranyban eredményesen teljesitették.

4. A Feliigyelet fegyelmi helyzete

A Feliigyelet munkavégzésének, hatékonysdganak nivelése, fegyelmi helyzetének javitdsa érdekében
Uij, a hatdlyos jogszabalyokkal harmonizaldé a munkateriileteket objektivan lefedd tovabbi igazgat6i
utasitasok keriiltek kiaddsra, melyek kovetkeziében tovabb javult a fegyelmi helyzet, a munkavégzés
szinvonala. A tevékenység elldtdasara, munkavégzésre, munkaidbre, az qj utasitas alapjan a
munkaalkalmassagra, a megjelenésre, apoltsagra, felkésziiltségre is vonatkozé elbirdsok betartasa
folyamatos ellendrzés keretében valdsul meg. A folyamatos tréningek, oktatasok jelentdsen javitottak
az intézkedési kultarat, melynek kévetkeztében a polgaroktol érkezb, a felligyeldi intézkedések elleni
panaszok szama a 2017. évhez képest felére csokkent.

A Feliigyeletnél elrendelt fegyelmi &s kértéritési eljardsok kivizsgalasat az Ugyviteli és Szervezési
Osztalyvezetd végzi. Targyévben 3 fegyelmi és 2 kartéritési eljarast inditottunk. A fegyelmi eljarasok
féként a vezetdi utasitisok be nem tartasa miatt indultak., A kartéritési eljarasok a szolgalati
gépjarmiivekben és a személyes hasznalatra kiadott eszkdzokben okozott karokkal kapcsolatban

keriiltek elrendelésre.

IV. A FELUGYELET KOZTERULETI SZOLGALATI TEVEKENYESGE

A Feliigyelet Kézteriileti Osztalyanak alapfeladata nem valtozott a 201 8. évben. Ezek a kozterlileti rend,
a koztisztasag folyamatos ellenérzése, ezéltal a keriiletrészek biztonsaganak erdsitése, a sziikséges
intézkedések kezdeményezése, blinmegel6zés. Kozteriileti szolgalati tevékenységiinket elsédlegesen a
kozteriilet-feliigyeletrol szolo 1999. évi LXIIL térvény rendelkezéseire figyelemmel latjuk el. Alapvetd
jogszabaly a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz6ld 2012, évi II. térvény, valamint ennek végrehajtasara kiadott két rendelet és késébb a fix
birsagisszegeket tartalmazo tovabbi két rendelet. Emellett kiemelt jelent8ségli jogszabaly még a
jarmiivel clkovetett szabalysértések tekintetében a koziati kdzlekedés szabalyairdl sz6lo6 1/1975. (11. 5.)
KPM-BM egyiities rendelet (KRESZ), illetve a kerékbilincs kéztertilet-feliigyelet altali alkalmazasara,
a jarmiivek elszallitasara, valamint a felmeriilt koltségekre vonatkozé 55/2009. (X. 16.) IRM rendelet.
Feliigyel6ink kozigazgatasi birsaggal sujtandé cselekmények esctén is jogosultak intézkedni, ezt az
1988. évi I. torvény alapjan teszik. Az alapfeladatok dsszetételét €rintden ugyan nem volt szamottevd
valtozas, viszont tovabbra is prioritast kapott a biin-és baleset megeldzés, a lakossagot leginkdbb irritalo,
a kozteriiletek rendjét érint6 jogsértésekkel szembeni kovetkezetes €s hatékony intézkedések megtétele.
Az cllendrzések teriiletét és targykorét a lakossagi bejelentések figyelembevételével hatdroztuk meg. A
szolgalatelldtds modjat tekintve a hangsilyt a polgarokkal valo kapesolattartds, a veliik valo személyes
interakciok szamanak jelentds ndvelése, bevonasuk a bejelentéseik elintézésébe, a kzosségért tevd, a
lakokdrnyezetet javito és varostizemeltetési feladatokat eldsegité intézkedéseink jellemezték. A 2018.
évben még tobb onkéntes munkén alapulé a kozosségek érdekét szolgalé programot is szerveztiink,
illetve masok éltal szervezett hasonld programokban is tevékeny szerepet vallaltunk.

1. Kiemelt szolgalati feladatok

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet kozteriilet-felligyeléi - mint megalakulasunk 6ta minden
évben - a ,hagyomdnyos”, naponta jelentkez6 feladatai mellett 2018-ban kiilon tervek és elézetes

egyeztetések alapjan az alabbi kiemelt feladatokat hajtottdk végre:

1.1. Iskola-szolgalat

A 2017. évhez képest fokoztuk a kozlekedés szempontjdbo! kritikusabb helyszineken 1év6 évoddknal,
iskolaknal végzeit demonstrativ, baleset-megel6zési, forgalom segitési tevékenységiinket. A 2017.
6



évhez képest a biztositott intézmények szdma nem valtozott, de a korabbi 07.15 — 08.10 6raig terjedd
id6szakon tul, ha a lehetdség engedte délutan, a tanitasi nap végén is biztositottuk a biztonsagos
gyalogoskozlekedést a gyermekek részére.

Az elvégzett professzionalis munka eredményeként az érintett intézmények kornyezetében javult az
iskolat ldtogatdé gyermekek és az ket kisérd felndttek biztonsagérzete és a kozlekedés tényleges

biztonsaga.
1.2. Piac-szolgalat

A Feliigyelet az Obuda-Békasmegyeren szombatonként megrendezésre keriild hétvégi piacokat ¢&s
kornyékét folyamatosan ellenérzi a kdzrend és kozbiztonsag fenntartisa céljabol. A 2018-as évtbl
segitjik a Kadosa utcai piac zavartalan lebonyolitasat is. A szolgalat ellatdsanak ez a formgja is
jellemzden a megeldzésrdl szol, ezért a szolgélatot ellatd kozterillet-felligyelok mar 06:00 oratol
jardrszolgdlatot latnak el a fenti kdzteriileteken, hogy megakadalyozzak az engedély nélkiili drusitast,
valamint a szabdlytalan parkolasok miatti kozlekedési torlédasok kialakulasat. Fontos feladat a kornyék
kozrendjének, kdzlekedésének és tisztasdganak a fenntartasa.

A felligyeldk csiitortokdnként a POk utcai piac, valamint a Pethe Ferenc téri piac teriiletén biztositjak a
zavartalan arusitast, valamint szombatonként Vrdsvari 0ti piac, a Piinkosdfiirdé utcai piac és a Kadosa
utcai viragpiac akaddlytalan lebonyolitasaban segédkeznek,

1.3. Illegalis szemétlerakok ellenérzése

Tovabbra is nagy problémat jelentett a lakossagi kommunalis és épitési hulladék illegalis lerakdsa. A
jarorszolgalat ellendrzései mellett, folytattuk a kameratechnikan alapulé- megfigyelési és felderitési
rendszer altal tortént ellendrzéseket is. A 2017-évhez képest mar 4 mobil kameraval figyeljiikk az
engedélynélkiili hulladéklerakdst, melyeket az aktualis problémaék helyszinétél fiiggben telepitjiik 4t
egyik helyszinrgl a masikra. Ennek eredményeként sikeriilt a rendszeresen t6bb szdz m*-nyi szemét
illegalis kihelyezést megakadalyozni, a kihelyezett hulladék lerakokat felszdmolni, a jogsértések
elkovetdinek feleldsségre vonasaval parhuzamosan. Uj problémas teriiletként realizalédott az Orszag (ti
P+R parkolé déli szakaszdn kihelyezett szelektiv hulladékgyiijté sziget, ezen esetben is a
kamerarendszer nyujtott hatékony segitséget. Az elsédleges cél nem a birsagolas volt, hanem az elkdvetd
kilétének és elérhetdségének felderitése, majd az elkdvetd szembesitése az altala elkivetett
cselekménnyel, ezt kévetden pedig minden esetben felszolitottuk Oket az altaluk kihelyezett hulladék
clszallitdsdra. Tovébbra is nagy hangsulyt fektettiink a felvilagositdsra, tajékoztatasra a hulladék
elhelyezéssel, kezeléssel kapcsolatban, valamint kérzeti megbizottjaink altal a probléma megoldasa
érdekében a lakossag egyre szélesebb korét vontuk be a figyelésbe, javaslatokat és informacidkat
kértiink tSlitk, jelzéseik alapjan t6bb latens hulladék lerakatot térképeztink és szémoltunk fel. Az
intézkedéseinket nagymértékben segitették a honlapunkon és a kozésségi oldalunkon megosztott
informacidk, hirek, publikacidk. J6vObeni terveink kézott szerepel 0ljabb kamerak vésarlasa, a lakosok
minél szé¢lesebb korben torténd tovabbi bevondsa, prevencios ¢s felvildgositd tevékenységiink fokozésa,

sgr v or

1.4. Szezonalis zildség-gyiimbles, virag és a turisztikai teriiletek ideiglenes kereskedelmi
egységeinek ellenorzése

2018-ban tovabb folytattuk ezen teriiletek demonstrativ ellendrzését. Az ellenérzések soran hét esetben
inditottunk eljarast engedély nélkiili vagy az engedély kereteit tillépé kozteriilet hasznalat és/agy
kereskedelmi tevékenység kapcsan. Kézteriilet-hasznalati engedély nélkiil csak egy-egy esetben kellett
intézkedést foganatositanunk.



1.5.  Sziget fesztivallal, turisztikai szezonnal kapcsolatos szolgalat ellatds

Prevencios tevékenységiink keretében 2018. évben is végrehajtottuk a turisztikai szempontbdl
frekventalt kozterlletek kozbiztonsagi egyiittmikédokkel osszehangolt ellendrzését a jogsértések
megakadalyozasa, a kozteriiletek rendjének biztositdsa érdekében. Meghatérozd helyszint képeztek az
Obudai-sziget, a Rémai és Kossuth Lajos iidiildpartok, valamint az Obudai Nyar rendezvénysorozat
program helyszinei. Hétkdznap visszatéré ellendrzéseket foganatositottunk, mig péntek, szombat €s
vasarnapi napokon allandoan jelen voltunk az érintett kozteriileteken.

Intézményiink életében — mint minden évben - az egyik legnagyobb, és mas szervekkel 6sszehangolt
feladat a 2018. augusztus 08-15-ig terjedd id6szakban megrendezett Sziget-fesztivdlhoz kapesolddo
feladatok megszervezése. Az eléz6 évekhez viszonyitva tovabb csSkkent a magyar és kiilfoldi polgarok

altal elkdvetett jogsértések szama.

A leggyakoribb szabdlysértés a zoldteriileten parkolds volt, mely szabalysértéseket a jarrkorzetiiket
bejaré kozteriilet-feliigyelék minden esetben birsaggal, illetve indokolt esetben gépjarmi kerek

bilincseléssel szankcionaltak.
Kiemelt eredményként értékelhetd, hogy az érintett teriiletek koztisztasiga tovabb javult.
1.6.  Ebtartasi szabdlysértésekkel, virosba tévedt vadakkal kapcsolatos intézkedések

A Feliigyelet tevékenységi korébe tartozik tobbek kozt az ebrendészeti és allategészségiigyi feladatok
ellatasaban valo kézremikodés.

Ezen kézremitkdés széles spektrumi, magédban foglalja a kdzteriilet rendjére és tisztasagara vonatkozd
allat és ebrendészeti szabalyok megvalosuldsdt, a szabalyok betartatdsét egyrészt a koztertiletek rendje
tisztasdga, mésrészt a polgarok, allattartok és az allatok védelmének biztositasa céljabol. Ezen
feladataink ellatdsa kapesan tovabb folytattuk a 2017. évben elinditott ,Felel6s gazdi” programunkat,
melyben 4llatvédelmi jar6rszolgalatot hoztunk Iétre, mely hetente t6bb napon, az Obudai Allatment8k
és az Eb Ovo Egyesiilet onkénteseivel kozds jarérszolgalatot hajtunk végre. Az ellendrzés soran
igyeksziink az allattartokra vonatkozd szabdlyokat betartaini a felelds allattartasi szemlélet minél

szélesebb kdrlt meghonositdsaban kézremiikddni.

A szabalyok betartatasa, az ellenérzéseik sordn a feliigyelok, Snkéntesek elsddlegesen az érintetteket
t4jékoztatjak a szabalyokrdl, a normativ kotelezettséglikrdl, valamint felvildgositast tudnak adni a
hozzajuk forduléknak. Stlyosabb, az allatok egészségét, életkdritlményeit érintd jogsértés, koriilmeny
észlelése esetén pedig azonnal megteszik a sziikséges intézkedéseket, értesitik a megfeleld hatosagot,
egyesiiletet, kozremitkddnek az dllat elhelyezésében, ellatdsaban. Az dllatok védelme €s az allattartok
segitése drdekében rendszeresen ellendrzik a kijeldlt kutyafuttatokat, parkokat, frekventalt
kozterilleteket, javaslatot tesznek a kozteriiletek, infrastrukiirdk hasznosithaidsdga érdekében esetleg
sziikséges karbantartési, talakitasi munkaélatokra vagy egy-egy fejlesztési beruhdzas sziikségességére.
A gazdikat segitve a chipek adattartalmat is ellendrzés ald vonjuk.

Ugyeliink az allattartassal érintett teriiletek tisztasdgéra, intézkediink az esetleges takarittatasrdl az
emberek és dllataik komfortérzetének garantdlasa érdekében. Az Eb Ové Egyesiilettel kizosen részt

vesziink az 6budai komplex 4llattartasi stratégia kidolgozdsaban.

Munkénk soran szamos esetben intézkedtiink gazdatlan, elhagyott, elkéborolt kedvencek kapcsan
éppagy, mint a bajba keriilt, veszélyben lévé dllatok kimentése érdekében. A tavalyi évben az
Onkormanyzat ezen feladataink tdmogatasa érdekében kutya kennelt, szdllité dobozt, befogé botot,
kutya tapot, almot biztositott szamunkra. A kennel a Feliigyelet erre alkalmas teriiletén keriilt
elhelyezésre a befogott allatok rovid tavi elhelyezésére (mig a gazdi jelentkezik érte, vagy ideiglenes
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befogaddhoz keriil elhelyezésre). Ezen kézrem(kddésiink sordn tébb mint 28 kutyat lattunk el, vettiink
ideiglenes gondozasba, mely nagy megelégedést és rokonszenvet valtott ki a lakossagban.

Az egyestileteken tul a Polgarmesteri Hivatal Kozterlileti és Kornyezetvédelmi Osztalyaval karbltve
t5bb ebtartassal kapcsolatos akcidt szerveztiink kiemelten a hajléktalanok telepein tartott kutyakkal
kapcsolatban. Sok gazdatlan, kébor kutyat sikertilt befogni. A hajléktalanok kutyainak chippeltetése is
egyre nagyobb szadmban tortént meg. A kozds ellendrzések, egyiittmiikodések kore kiterjedt a varosba
betévedt egyre nagyobb szamban megjelend vadallomannyal kapcsolatos intézkedésekre is (vaddiszno,
roka, 6z), melynek keretében tébb alkalommal adtunk jelzést, kértiink intézkedést és biztositottuk a
helyszint az allatok befogasa soran. A 2018. év végén széles kori kommunikéciot, egyeztetéseket
inditottunk t&bb kutyas kdzdsség bevondsaval annak érdekében, hogy a kutyds gazdikat €s a nem kutyas
lakossdgi csoportokat egymdshoz kdzelebb hozzuk, a koztik fennallo ellentéiet feloldjuk és a két
érdekkozosség kozott konstruktiv kompromisszumot kthessiink.

1.7. Kedvezményes muskatli és burgonya vasarlasi akcié biztositisa

2018. aprilis 14. napja, illetve oktober 18-19. napja koézdtti - hagyomanyosan az Onkorményzat
szervezésében lefolytatott, a szocidlisan érintett lakosoknak szervezett — muskatli és burgonyavasarlasi
akcidk biztositasat a felmeriilt igénynek megfeleléen bonyolitottuk le. A biztositasi feladatokat &t
helyszinen jarOrszolgélattal, a tSbbi closzté pontot visszatérd cllendrzés keretében gépkocsizo
jardrszolgalattal oldottuk meg. Az akcié soran a lakossdg és az Onkormanyzat részérdl - mint méar
korabban is - pozitlv visszajelzéseket kaptunk szolgdlat ellatasunkkal kapcsolatban. A Feliigyelet
munkatarsai gépkocsival a kiilondsen elesett és hatranyos helyzet(l lakosoknak a lakhelyére szallitottak

a burgonyat.
1.8. Ev végi iinnepekkel kapcsolatos ellenérzések

A 2018. ¢év egyik prioritasat képezte feladataink koziill a bliinmegeldézés. Ennek keretében fokoztuk a
frekventalt kozteriiletek demonstrativ ellendrzéseit, amely leginkabb az ¢év végi iinnepekhez kétédo
karacsonyi vasarok, bevasarld kézpontok és mulatsagok helyszineinek ellenérzésében csiicsosedott ki.
A F6 téren megrendezett Advent Obudan rendezvénysorozatot december 1. napjatol december 23.
napjaig gyalogos jarOrszolgalattal biztositottuk. A  jar6rszolgalatot a BRFK III. ker.
Rendoérkapitanysaggal és a Polgarérséggel kozdsen adtuk ki. A nagyobb forgalmat lebonyolitd
kereskedelmi egységeket és kdrnyezetiiket gépkocsizé jardrszolgalattal ellendriztitk visszatérden.

Mar allanddsult, hogy minden évben december hoé elejétél fogva a Polgarmesteri Hivatal Kézteriileti és
Kornyezetvédelmi Osztalyatdl kapott lista alapjan ellendrzés ala vontuk a 12 helyszinen engedélyezett
feny6fa arusitéhelyeket is. A kozteriilet-feliigyelOk altal végrehajtott ellenérzések tapasztalatai alapjan
tovabb javult a kereskedbk jogkdvetd magatartdsa. A fenyOfadrusok a kordbbi kovetkezetes
ellenbrzéseink eredményeként mar eleve nagyobb alapterilletd kozteriiletet vettek bérbe az
Onkormanyzattol, és be is tartottdk a kozteriilet-hasznalati engedélyben foglalt paramétereket.

1.9. Az engedély nélkill kihelyezett reklamhordozékkal, megallit6-tiblikkal kapesolatos
intézkedések

A tudomasunkra jutott engedély nélkiil elhelyezett reklamhordozok, hirdetések szamaban jelentés
csOkkenést tapasztaltunk koszonhetéen a markans jogszabélyi kérnyezetnek és a rendszeres
ellendrzéseknek. A 2018. évben minddsszesen 3 esetben kellett intézkedniink engedély nélkiil
kihelyezett kisebb méreti hirdetésekkel kapcsolatban, melyek zémmel valamilyen szolgaltatas nyjtasra
iranyultak. Ezeket a kihelyez6k felszdlitdsunkra azonnal eltavolitottak.



1.10. A keriilet teriiletén életvitelszeriien €16 hajléktalan személyek ellendrzése

A targykort érinté a humanumot maximalisan szem elétt tartd intézkedés sorozatainkat 2018-ban is
tovabb folytattuk. A kerliletben talalhaté hajléktalanok altal rendszeresen, életvitelszerfien hasznlt
teriiletek kozill az egészségligyi és higiénias szempontbol veszélyeztetettebbeket és a lakossagi
bejelentések helyszineit folyamatosan ellendriztiik a Maltai Szerctetszolgalat, valamint a Menhely
Alapitvany szocidlis munkasaival egytittmiikddve. Folyamatosan figyelemmel kisértiik a hajléktalanok,
krizis &llapotban lévok helyzetét, igyekezve megeldzni a hideg id6szakban a kihtiléstiket. Sziikség esetén
a Menhely Alapitvany krizis kocsijat is igénybe vettiik. A keményebb hidegek alkalmaval védéitallal és
hoféliaval is ellattuk a veszélyhelyzetben 1€v6, de a kozteriiletekrd! elvonulni nem szandékozéd
raszorultakat. Az ellendrzések kiterjedtek az ezen teriileten talalhaté kdzteriiletek tisztasdgara is. Tébb
alkalommal végeztiink takaritast, hulladék széllitast és igényeltiink fertGtlenitést. Az év mésodik felében
hatalyba 1épd jogszabaly - mely tiltotta a kdzteriiletek életvitelszer(t tartézkodasat- lehetéséget teremtett
a kozhatalmi kényszer alkalmazasara azon esetekben, amelynek sorén a hajléktalanok nem kivéantak
felhagyni a koztertilet életvitelszerli haszndlatdval. Feliigyeletiink allomanya ezen esetekben is
els6sorban az ¢rintett megfeleld elhelyezése érdekében kezdeményezett intézkedést. Azon esetekben,
amikor allampolgari bejelentések arrdl szamoltak be, hogy a kozteriileti tartézkodéas és a tanusitott
viselkedés a tarsadalmi egylittélés szabalyait nyiltan semmibe vette, ezen esetekben viszont a térvény
erejénél fogva teljes szigorral léptiink fel. A kovetkezetes intézkedéseinknek kdszbnhetden tobb
hajléktalan személyt sikeriilt allandé vagy ideiglenes jelleggel is elhelyezniink a hajléktalan ellatéd
szervezetek kozremlikodésével. Ennek eredményeként jelentGs mértékben javult a kordbban
hajléktalanok altal hasznalt kozterilletek rendje és tisztasaga. Ilyen frekventalt teriiletek voltak tébbek
kozott a Florian tér, Szentlélek tér, Kolosy tér is. A hajléktalanok védelme érdekében igyekeztiink foleg
a téli idoszakban a latens ( kilteriileteken 1év6) szallashelyeiket is feltérképezni és azokat jelezni a
hajléktalan ellatonak megakadalyozva az esetleges krizis helyzet kialakulasat.

1.11. Halottak napi-, és egyéb rendezvénybiztositissal, helyszinbiztositassal kapcsolatos
szolgalatelldtas

A korabbi évekhez hasonléan 2018-ban is prioritdsként kezeltlik a Halottak napi megemlékezés és a
kegyelet iinnepén az Obudai KSztemeté és a Tamas utcai urna temetd komyékén az ellendrzési feladatok
ellatasat. A szolgalat ellatast a kegyeleti jelleg jellemezte. Intézkedtiink, hogy ideiglenes jelleggel
kozlekedésrendészeti intézkedéssel tegyiik szabélyossa a kérnyéken a virakozast.

A temetdi szolgalat 2018. oktdber 27. napjatdl november 2. napjéig terjedd iddszaka alatt napi szinten
06.00 és 20.00 6ra kzitt teljesitettiink szolgalatot. Ezen iddszak alatt 38 fovel 402 6raban biztositottuk

a temetok kérnyékét.

A 2018, évben 131 olyan rendezvényre (koszorizas, sport- €s egyhazi rendezvények stb.) keriilt sor,
melyek soran jorészt Ondlloan vagy a renddrséggel egyiittmiikddve hajtottunk végre szolgalati
feladatokat. Kiemelkedd esemény volt a Fé téren megrendezett Bornapok, az Obudai Sport és Szabadidé
Nonprofit Kft. altal szervezett futd- és kerékparversenyek, teljesitménytirdk, sportag borzék, Boldog
Sandor Istvan park atadésa, valamint szdmos gallyazasi és egyéb munkateriilet biztositasdt szolgdlo
intézkedések. A rendezvényeken tillnyomd tobbségében a forgalomtechnikai engedélyek beszerzését és

a tablak kihelyezését is 6nalldan végeztiik.

Az elmult évben is meghatarozo és megbizhatd partnerei voltunk mind a Katasztrofavédelemnek, mind
a Rend6rségnek a vis maior helyzetek, balesetek, rendkiviili események (gaz szivargds, talalt
robbanoétest, tiizesetek, viharkarok, egyéb karmentés) helyszini intézkedéseiben, melyek els8sorban a
lakossagvédelmi intézkedésekben, helyszinbiztositasban, forgalom terelésben és a logisztikai

biztositasban 6ltott testet.



[.12. Térfigyeld szolgalat ellatdsa

A 2018. évben az operatori feladatokat 12 éras véltasban 4 {6 kozteriilet feliigyel6 €s 2 £6 rend6r latta
el, valamint a térfigyel6hdz kapcsoléddan kozterilleten egy kozteriilet-feliigyelé — rendér jaror kdzos
jardrfeladatokat latott el. Ok reagaltak a tavfeliigyeleti rendszerbe bekétoit dnkormanyzati
intézményekbo] érkezd riasztasokra, betorésjelzésckre, valamint a térfigyelé kamerdkon keresztiil
¢szlelt szabalysériésekre, biincselekményekre. A diszpéeseri csoport bevaltotta a hozza izt
reményeket, akik a nap 24 drajaban végezték a jarorok iranyitdsat, reagaltak az azonnalos bejelentésekre,
iranyitottdk, dokumentéltdk a kerékbilincseléssel és az elszéllitassal jaré feladatokat. Altaluk
megvalosult a 24 oras ligyeleti és teriileti szolgalat, ami azt jelenti, hogy minden bejelentést fogadni
tudtunk, ha sziikséges jarért is tudtunk kiildeni a helyszinre. 2018-ben munkaltatoi intézkedésekkel,
szolgdlat szervezéssel tovabb javitottuk az intézkedési aktivitast. 2017-hez képest a jogellenes
cselekmények észlelése a fajstilyosabb bilincselekmények helyett, jellemzden a szabalysértések
észlelésének iranydba tolddott el. Szignifikdnsan emelkedett a vdrosiizemeltetési tdrgykdrbe tartozd
észlelések szama is. El6z6 ¢vhez képest majdnem dupléjara nétt a lakossdgi megkeresések és az ezzel
kapcsolatos intézkedések szdma is. A tavalyi évben a diszpécser szolgdlat 611 kiilsés elektronikus
levelet dolgozott fel, 9014 telefonos megkeresést fogadott, 621 tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil
érkezd riasztast kezelt. Az elmult évben 64 bilncselekmény ¢és 2302 szabélysértési észlelés tortént
kamerdkon keresztlil. A térfigyel6 kézponthoz 356 felvétel kimentési kérelem érkezett melybdl 291
felvételt foglaltak le és vittek el. A térfigyeldvel jard kiemelt feladatok ellatdsat a kozterdileti
osztalyvezetd helyettes végzi. 2018. végére 4 darabra noveltiik a sajat telepitésii mobilkamerak szamat,
melyek szintén hozz4jarultak az 6nkormanyzati vagyon védelméhez, a kizbiztonsag megorzéséhez.

1.13. Szezonilis haj6s szolgdlat

A Dunai Vizirendészeti Rendérkapitanysaggal kotstt egytttmitkédési megallapodas keretein beliil az
Obuda-Békasmegyer illetékességi teriiletéhez kapesolodé Duna  szakaszon hajés szolgélatot
tizemeltettiink. A szolgélatok jellemzoen a péntektol vasarnapig terjed6 idGszakban térténtek. A Romai
part prioritast élvez az ellendrzések soran, mivel a jé id6ben nagyon sokan latogatjiak. A Rozgonyi
Piroska utca végénél van kikotve az Aquamarina Hotel ll6hajé, mely Bolgar lajstromozéssal voli ellatva
éveken keresztiil, majd az egyik ellenérzés ideje alatt észleltiik, hogy Szlovék lobogo alatt vesztegel
tovabb. Nagyon sok evezds nehezen tudja kikeriilni az alléhajot, mert nagy a sodrds azon a szakaszon.
Tobb evezds borulas is tortént az 4llohajé elbtt, de jardreinknek, mindenkit sikeriilt épségben kimenteni,
személyi sérllés nélkiil. Feladataink kozé tartozott az evezodstk figyelemmel kisérése, a tilosban
flird6z6k szankcionaldsa, valamint a kisgéphajok és vizi sporteszkdzoket hasznaldk ellendrzése,
szabalysértések ¢szlelése estén szankcio alkalmazasa. Tébb vizi rendezvényt biztositottunk a szolgalati
hajoval, (evezds versenyek, nappali s éjszakai felvonulas melyeken 270 {6 vett részt). A Sziget fesztival
vizrdl torténd biztositasa kiemelkedd feladat volt kollégaink szamadra, melynek soran felszamoltuk azt a
csoportot, amely kenukkal csempészett személyeket a fesztival teriiletére. Augusztus 20-i allami
linnepség biztositasa kiemelkedé feladataink kozé tartozott. A szolgalatok ideje alatt kiilénos figyelmet
forditottunk a Duna szennyezésének megakaddlyozasara is, valamint a vizet szennyez6kkel szemben
szankciot alkalmaztunk. A hajds szolgdlatteljesités soran 29 esetben nydjtottunk segitséget, valamint
230 esetben végeztiink kiilonbozo ellenbrzést. A rendbrséggel kozos szolgalateilatdsunk soran a legfébb
pozitivumként kiemelendd, hogy az ellendrzétt szakaszon nem tortént vizbefulladas, illetve hajozasi
baleset. A hajozasban résztvevok az évek soran hozzaszoktak, a folyamatos jelenlétiinkhéz, ezért egyre
batrabban és tobbszér jonnek hozzank kiilonbdzé kérdéseikkel.

1.14. Teriileti feliigyeldi szolgilat

A kerlilet tertiletét korabban korzetekre osztottuk fel és kijeldltiink egy-egy, az adott teriileten lakok

kozvetlen problémainak kezeléséért felelds kozteriiletfeliigyelot. Ez a szolgalat elldtdsi forma

gyorsabbd, hatékonyabba, személyesebbé tette munkdnkat, és az adott teriileten lakék a teriileti

feliigyel6jiikkel személyesen tudtdk rendezni a hataskoriinkbe tartozé problémaikat, kérhették

személyesen vagy elektronikusan a tdjékoztatdsukat. A terilleti felligyel6k rendszeresen tartottak a
Il



terilletiik egy-egy képviseldjével, meghatirozé személyiségével, bejelentével a kozteriiletek rendjét
érinté helyszin bejarasokat, melyek sordn a problémakrél 16bb szempontbdl is meggydzddhettiink,
eziltal hatékonyabban tudtunk fellépni velitk szemben. Mind a renddrséggel, mind a polgarSrséggel
kozos szolgélatot teljesitett a feliigyeld sajat korzetében. A mdr jol mikddd rendszer értékelése alapjan
agy dontottiink, hogy az egyenlébb munkaterhek biztositdsa és a lakossagi igenyek kielégitése
érdekében a hét kirzetet nyolera bovitjik.

1.15. Onkormsnyzati ingatlanok ellendrzése

A teriileti feliigyeld az Obudai Vagyonkezelé Zrt-t61 kapott lista alapjan ellendrizte az fires vagy eladdsra
varo6 épitményeket, ingatlanokat, melynek célja az illegalis bekoltozés, lopds, rongalds megel6zese. Ez
t5bb mint 100 ingatlant jelentett heti, havi ellendrzési gyakorisdggal. A megéllapitottakro! adatot
killdtink az Obudai Vagyonkezeld Zrt-nek. A koztertileti ingatlanok, jatszoterek, fitnesz parkok,
kutyafuttatok ellenérzése is hasonléan mikodott. Ha gyermekek részére szolgdld jatszotereken olyan
meghibasoddst vagy rongalast észleltiink, ami balesetveszélyes, akkor arrél soron kiviil, fotdval
dokumentalva jelentést killdtiink az {izemeltetének. A javitds megtériéntét vissza is ellenSriztik. A
teriileten talalhaté tizemképtelen, roncs autokrol, Gtburkolati hibakrol, jelzotabldk, jelzések hianyarol is

rendszeres jelentéseket kiildtiink.

1.16. A Kkizterilleten szabalytalanul parkol6é, iizemképtelen jdrmiivek elszdllitdsa,
kerékbilincselési feladatok ellatasa

A szabélytalanul virakozo jarmiivek elszallitdsa 2018, okt6ber 2. 6ta Ujra indult a keriiletben. A harom
honap alatt a kozlekedés rendjét veszélyeztetd gépjarmiiveket érintden 121 db szabélytalanul varakozé
gépjarmii szallitdsat kezdeményeztik. Szallitassal kapcsolatos sériilésekrdl 3 esetben tettek bejelentést,
melyeknek Kkivizsgaldsa soran megallapitast nyert a Feliigyelet feleléssége 1 esetben. A jarmiivek
elszallitasara ott van lehetéség, ahol az balesetveszély forrasat képezi, vagy masok kozlekedését
akadalyozza (jardan parkolas Ggy, hogy a gyalogos, babakocsis az tttestre kényszeriil, gyalogatkeld
beldthatésagét akadalyozza, megéllni tilos és elszallitissal kiegészitett téabla hatalya alatt varakozik,
rakodohely elfoglaldsa stb.) Az ilyen észlelt, vagy bejelentett jarmii elszallitasa el6tt a jarmi
nyilvéntartasban ellendrizi a feliigyel, hogy van-¢ értesitési telefonszdm, ha van és elérhetd, akkor a
tulajdonos lchetéséget kap arra, hogy a gépkocsival elalljon, a szabalysértést megsziintesse.
Amennyiben a jarmii elszallitasra keriil arrdl a rendGrséget értesitjiik, ésaz elszallitott jarm{i rendszdmat
a honlapunkon is azonnal kozzétessziik. Az elszallitds szempontjabdl kiemelten fontos idészak a Sziget
Fesztival, amikor az egyébként is parkoldsi problémakkal kiizdd kerileti lakosok kiszorulnak
pakoléikbél, illetve megsokszorozédik a szabalysértok szama. Itt is a megfelel6 tajékoztatas érdekében
a Sziget Fesziival honlapjara felkeriilt egy hirdetmény a szallitasrdl, tovibba a rendezvény eldtt és alatt
is a Feliigyelet altal készitett, 3 nyelvii (angol, német, francia) sz6rolapokon tajékoztattuk a kiilfoldi
jarmivezetoket is a szabalytalan parkolas kovetkezményeir6l. Szabaiytalan virakozéas miatt elszallitast
nem foganatositottunk, mivel kiértesitésiinkre a gépjarmi vezetdje azonnal megsziintette a

szabélytalansdgot igy az elszéllitastol elalltunk.

A gépjarmii szallitasi feladatok korébe tartozik a kozterlileten trolt lizemkeptelen jarmiivek clszéllitasa,
mely jarmiivek kozteriileti tarolasaval joval kevesebb a hasznalhat6 parkolohelyek szdma. Azt a hatosagi
jelzéssel nem rendelkezd jarmivet, amely a kdzuti forgalomban csak ilyen jelzéssel vehet részt,
foutvonalon tilos tarolni, mellékutvonalon pedig kozterillet-hasznalati engedély nélkiil legfeljebb 10
napig szabad tarolni. Nemesak azok az autok szdmitanak lizemképtelennek, amelyekrol hianyzik a
rendszam, hanem azok is, amelyeknek lejart a miiszaki vizsgajuk, olyan silyos sériilésiik van, hogy nem
tudnak részt venni a forgalomban, vagy a kozbiztonsagra, kozlekedésbiztonsagra veszélyt jelentenek.
Amennyiben a kiértesitést kdvetden 10 nap mulva a tulajdonos a jarmlivet nem szallitja el kozteriiletrdl
azt a Feltigyelet szerzédstt partnerével elszallittatja. A 2018. évben 72 jarmiivet széllitottunk el, 199
gépjarmiivet pedig a felszolitdsunknak eleget téve a jarmii tulajdonosa tavolitott el a koztertiletekrdl, igy
ndveltlik a lakossdg szdmara igénybe vehet6 parkolohelyek szamdt. A kerékbilineselési feladatok
ellatasat a jogszabdlyban meghatarozott esetekben hajtottuk vegre azok a szabalytalanul megalld
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gépjarmil vezetdjének személyazonossaganak megallapitdsat és igy a sikeres eljarasok lefolytatasat
szolgaltak.

1.17. A Guckler Karoly programban valé részvétel

2018-ban is folytatodott a Feliigyelet 2017. oktoberében meghirdetett a Guckler Karoly
Kornyezetvédelmi Program részeként, a ,,Kozosséget épitiink” projekt keretében sajat programja,
melynek sordn kozdsségi parkokat, zoldteriileteket, jatszétereket tjitunk fel a kézvetlen
lakokozosségekkel egyilittmikodve kozds munkavégzés kerctében. A felgjitdson tal az esetleg
jelentkez6 a kozteriiletek rendjére hatassal 1évo szabalysértésekkel (kozteriileti szeszesital fogyasztas,
szemetelés, kutyapiszok, zold teriileten parkolds, csendhaboritds sth.) szemben is kovetkezetesen

fellépiink.

A programban a Feliigyelet biztositja az ellendrzést, a munkavégzéshez sziikséges szerszamokat, a
kivitelezési anyagokat, szallito kapacitast és onkéntes munkat, a lakok fizikai munkajaval kiegésziilve.
2018. legnagyobb, a lakokozosséggel kozos takaritasi helyszinek a Keled utca— Szentendrei ut — Harang
utca altal hatarolt tertileten 1év6 park, valamint a Kiscelli parkerdd, a Gotés 16 és kdrnyéke, valamit 9
esetben jartunk el egy-egy lakokodrnyezetet érintéen. Ezen feldl fokozottan biztositottuk a kzteriiletek
rendjét a jatszoterek kornyékén is, melyek a lakok nagy dromére, megelégedésére szolgaltak. A program
tekintettel arra, hogy nagy igény mutatkozik ra, mihelyt az id&jardsi viszonyok lehetévé teszik
folytatasra kertil.

2018-ban is folyamatosan elemeztiik, értékeltiik a kozteriilet-feliigyeloi intézkedések alakulasat, kiilonos
tekintettel a minéségi munkavégzésre ¢és a hatékonysagi tényezdire. Tovabbra is éltiink azzal a
madszerre]l — kiilondsen azokon a teriileteken, ahol forgalmi rendvéltozas volt -, hogy a gépkocsival
elkdvetett szabdlysériések soran elsOdlegesen szorolapokat, figyelmeztetéseket helyeztiink ¢l a
szabdlytalanul vérakozé gépjarmiivek szélvéddin, melyben felhivtuk a figyelmitket Obuda-
Békasmegyer kozrendjének és koztisztasaganak fenntartasaban valé egylittmikddésre. A helyszini
tajékoztatason tul weboldalunkon is kézzé tettiik a problémds helyszineket és a jovoben foganatositani
kivant intézkedéseinket a megel6zés jegyében. Szankcionalas esetén térekedtlink a cselekmény silydhoz
igazodd helyszini birsagok kiszabasara, bar a 63/2012.(1V.2.) Korm. rendelet — mely bizonyos
jogsértések elkovetését fix birsagisszegekkel rendeli biintetni — jelentds mértékben korlatozta a stlyozds
lehetdségét.

A 2018. évben a felligyelbink az intézkedéseiket a 2017-ben elkezdett metodika szerint folytattak, mig
korabban a KRESZ szabdlyaiba {itk6z6 kozlekedési jogsértések alkottak az intézkedések zomét, ugy
targyévben — lakossagi bejelentés, sajat észlelés, valamint valamely hivatali szervezet megkeresése
alapjan — a kozterlilet rendjét megsértokkel szembeni intézkedésck mellett a vérosiizemeltetési,
fejlesztési feladatokat elésegitd intézkedéseink képeztck a {6 szegmensét intézkedéseinknek. Emellett a
kazlekedés rendjét is biztositani tudtuk a mdr elért szinten. Szamos intézkedést foganatositottunk a
hirdetmények engedély nélkiili kihelyezése, a helyi dnkormanyzati tulajdoni kozterilletek engedély
nélkiili hasznalata, kozteriileti szeszesital-fogyasztas, illegalis szemétlerakas, égetés, allattartasi
szabalyok megsértése, ttiigyi szabalysértések, épitési teriiletek engedélytdl eltéré hasznalata esetében
is. Ellendriztiik a zoldterliletek és ingatlanok gyom- és allergiat okozd névényektdl valdo mentességét,
tébb esetben tettiink javaslatot forgalmi rend kialakitasra, valtoztatasra, felmértikk az utcanévtabla,
KRESZ-tabla hianyokat, valamint a jatszoterek allapotat. Rendszeresen ellenériztiik a Kkeriilet
kézigazgatasi hatarain beliil zajlo épitkezéseket és kornyékiiket.

1.18. Lomtalanitas

Mindjart az elején fontos kiemelni, hogy a lomtalanitas févarosi kbzszolgaltatas, melynek kivitelezésére
a keriiletnek nincs kdzvetlen rahatasa. A kerlileti egytittmkodok azért tevékenykednek erdt, energiat
nem kimélve, hogy a kézterliletek rendje €s a lakossag komfortérzete minél kevésbé szenvedjen
hatranyt.
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Ezen egylittmiikddék kozé tartozik a Foévarosi Kozterillet Fenntarté Zrt., a BRFK . keriileti
Renddrkapitanysag, A Févarosi Rendészeti Igazgatdsag, a Polgarérség az Obudal Vagyonkezel6 Zrt. és

természetesen a Feliigyelet.

A felkésziilés idészakaban nagy hangsulyt fektettiink a lakossag folyamatos tdjékoztatasara. Ennek
érdekében az FKF-en tul mi is plakatokat készitettiink, melyeken az &ltaldnos informacidkon til
bemutattuk a lakoknak, hogy milyen karos kévetkezményekkel jar a lomok idé eldtti vagy nem
megfeleld hulladékok kihelyezése. Felvettiik a kapcsolatot a lakdsszovetkezetekkel, kzos képvisel6kkel
és thjékoztattuk Oket az elvart teend6krél. Az informaciék megjelenitése folyamatos volt a Facebookon

és weboldalakon is.

Megerbsitettiik a diszpécser szolgalatunkat, igy a bejelentések kezelése nem okozott fennakadast. A 0-
24 éraban hivhat6 lomtalanitasi forrodrét is jol makédott.

A lomtalanitassal érintett kérzetekben, és az id6ben ra kovetkezd teriileteken egyarant a lomtalanitas
tényleges megkezdése eldtt is mar két nappal kollégdink ellendrizték a kozteriilet rendjét, az id6 eldtt
kipakolt lomok elszallitisara intézkedtek, valamint a lakossdg tdjékoztatdsa céljabol tovabbi
szérélapokat és plakatokat helyeztek el a lépcséhazakban. A lomtalanitds kapcsan folyamatosan
ellenérizték a lomok kérnyékén felbukkané gyanis személyeket. Tébb alkalommal pakoltattunk dssze
a lomoknal jelen 1év6 gyiijtogetd személyekkel is, ezzel is igyekezvén a kozteriiletek rendjét fenntartani
Feliigyeletiink kéztisztasagi csoportjanak dolgozdi a kdrzetetekben a lakok felel6tlensége miatt id6 elott
kihelyezett lomokat érintben kozel 800 m3-nyi hulladékot szallitottak el és mintegy 120 m3-nyi nem
megfeleléen kihelyezett lomot pakoltak dssze a gyalogos és gépjarmii forgalom zavartalansigdnak
biztositisa érdekében. Minden nap a lomtalanitds 10 napja alatt este 22 6raig biztositottuk ezen fizikai

beavatkozas lehetdségét.

A rendészeti allomany minden nap nappali idészakban 8 gépkocsizé és két gyalogos jarérparral
demonstrativan és folyamatosan ellenérizte a gyanis személyeket, gépjarmiveket. Ezen fokozott
ellendrzést éjszaka 4 gépkocsizo jardrparral biztositjuk.

A kihelyezett lomok minél hamarabbi elszéllitasa és a koztertiletek rendjének fenntartdsa érdekében a
lomtalanits teljes id6szakaban a rendéri és a kozteriilet-felligyel6i dllomany is emelt I€tszamban
dolgozott. Felligyelték az elszéllitis folyamatat is, a gyorsabb végrehajtds és a forgalom
zavartalansdgdnak fenntartésa érdekében a forgalmat segitették és sziikség esetén terilletek ideiglenes
zArasat biztositottak. A rendészeti dllomany a lomtalanitashoz kothetéen mintegy 1100 £6 célhoz kotoit
igazoltatésat, kozel 335 gépjarmi ellenérzését, 10 forgalombél kivont gépjarmi elszallitasat végezte,
valamint 23 esetben készitett jogsértés miatt feljelentést.

2018. évi intézkedések fobb mutatéi
A szabélysértésekrdl, a szabalysértési
eljarasrol és a szabélysértési
nylrlv‘antar.'fam’ rendszerr(?l 57610 a 2’0.1 2. Megtett intézkedés
évi II. torvény, valamint az Kozt
Kozlekedésrdl sz616 1988. évi L. torvény

alapjan
Helyszini birsag 275
Tavollétében kiszabott helyszini birsag 543
Figyelmeztetés 1713
Kozigazgatasi helyszini birsag 1410




Ké&zigazgatasi tavollétében kiszabott

O 1068
helyszini birsag
Feljelentés: - 6nall6 intézkedésként 684
Osszesen 5693
18933 éra

Egyéb mashova nem sorolhatd tevékenység

Rendezvény biztositis

31716, 3110 éraban

Akciok

57 f6, 360 6raban

Rendoérséggel kézdsen teljesitett szolgalat

9144 ora

Uzemképtelen gépjarmii elszallitas

72

Polgarérséggel kozdsen teljesitett szolgdlat

25 £6 230 éraban

Kerékbilines fel- és leszerelés

Osszes kerékbilines felszerelés 746
Teljes értékil kerékbilincs leszerelés 731
Otven szézalékos kerékbilincs leszerelés 10
Onkényes kerékbilincs eltavolitas 5

Megszakitott, megszakadt felszerelés 148
Osszes kerékbilines leszerelés 741

Szabélytalanul varakozé gépjarmii elszallitas

Osszes elszallitas

Teljes éri€kil beszallitas 90
Otven szazalékos szallitds 18
Megszakitott, megszakadt felszerelés 13
Kényszeritd eszkozdk alkalmazdsdnak szdma 0
Hivatalos személy elleni erdszak 0

1.19. Egyiittmiikodés, kozos akcidok végrehajtasa

Az évek Ota meglévd egylittmilkodési formakat 2018-ban is fenntartottuk a Polgarmesteri Hivatal,

Rendérség,

Polgar6rség, a Neépegészségligyl Intézet, a Fogyasztovédelmi szervek, Keriileti

Katasztréfavédelmi Kirendeltség, az FKF Zrt. és a Fokert Zrt. illetékes szervezeti egységeivel a
kozteriiletek rendjének javitasa, valamint az eb rendészeti ellendrzések folyaman civil szervezeteket is
bevontunk a szabdlysértések eredményesebb felderitése, a koézlekedés biztonsdgdnak novelése

érdekében.

Legfontosabb intézményi ,,partnereink”, akikkel a 2018-as év soran napi kapcsolatban voltunk:

Igazgatdsi Féosztaly: Kereskedelmi Osztaly Kozteriileti és Kornyezetvédelmi Osztaly

12 esetben hajtottunk végre k6z9s ellendrzést a kereskedelmi és vendéglatd egységekben
24 fével 96 oraban (nyitva tartds, szeszes italok arusitasa, kozteriileti alkoholfogyasztas).
Ezen feliil a fenti szabalyok betartdsat az Orszem-20 jardrszolgalat onalléan is
rendszeresen ellenérzi,

balesetveszélyes helyszinek jelzése,

kéztertilet-hasznalat ellendrzése,

allattartas, ebtartas, kobor ebek

Obudai Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft.

kulturdlis rendezvények helyszinének és tagabb kérnyezetének biztositasa, ellendrzése

Obudai Sport és Szabadidé Nonprofit Kft.




- sport és szabadidoés rendezvények helyszinének és tigabb komyezetének biztositasa,
ellentrzése

Pannon Park Forest Kft.:
- akeriiletben folyé gallyazas, fakivagas érdekében 41 helyszinen, 23 munkanapon voltunk

jelen 46 fével, forgalom technikai tablazast hajtottunk végre, valamint biztositottuk a
zavartalan munkavégzést

Onkormdanyzati Kérnyezetvédelmi fétandcsado:
- kozremiikadtiink az Onkormanyzat komposztalasi programjaban
- az Gjonnan telepitendd koztertileti hulladék és kutyapiszok gyUjtdk helyszinének

felmérésben

Onkormdnyzat Epitési Hatosagi Osztaly:
- engedély nélkiili épitkezések felmérése

1.20. A Feliigyelet biin- és balesetmegel6zési tovibbi tevékenysége

Az elmult évekhez képest jéval nagyobb hangsulyt fektettiink a jogsértésekkel szembeni kiizdelemben
a prevenciéra. A mar vézolt teriileteken bemutatott intézkedéseinken til a megeldzés érdekében
noveltiik a kozteriileten t61tott ellendrzések szamat és idejét. Ennek érdekében 6ndllo kezdeményezésre,
valamint a BRFK. III. keriileti Rendérkapitanysaggal, a Polgar6rséggel egyiittmiikddve, egyeztetve
olyan szolgélatszervezéseket vezettiink be, aminek a célja egy-cgy meghatérozott teriileten a kéztertileti
jelenlét fokozasa, koncentraldsa volt. Keriiletiinkben nagy jelent6séggel bir az a tény, hogy egy jelentds
részt lefed a térfigyeld kamera rendszer, {gy a kerillet més teriiletein a biintigyi, kézbiztonségi helyzet
alakuldsanak nyomon kovetésével parhuzamosan lehet a feligyeldket ¢és egyéb kozbiztonsagi
egyiittmitkodbket iranyitani a kozteriilctekre. A demonstrativ jelenléten til a kozteriiletek rendjét érintd
anomélidk targyaban az érintett komyezetben a problémdira és annak megolddsara vonatkozdan
propaganda tevékenységet (kozos képviseldk tajckoztatasa, hirdetmény, plakat kihelyezése,
szorolapozas) folytattunk a lakossag és intézmények minél szélesebb kort bevonasédval. Részt vettiink a
rendérség dldozatvédelmi és biinmegeldzési programjaiban, akci6iban is. Rendszeres résztvevoi voltunk
lakossagi férumoknak. Balestmegel6zési targykorben a Keriileti Balesetmegel6z€si  Bizottsag
munkajéban vallalunk oszlopos részt. Folyamatos kapcsolatot tartunk a kozlekedési infrastrukturaért
felels intézményekkel. Allandéan figyelemmel kisérjiik az Gttestek allapotdt, az utak tartozékainak, a
kozati jelzések, jelzdtablak, lampak meglétét, allapott €s sziikségesség esetén értesitjlik az illetékeseket.
A keriiletben bevezetett a biztonsagos és a lakossag igényeinek megfelelé kozlekedést szolgald
forgalomtechnikai valtoztatdsok zdme javaslatunk alapjan keriilt végrehajtdsra.

Az épiilé 1j Heltai téri vasdresarnok kapesén folyamatosan egyeztettlink a kivitelez6vel, hogy az uj
ingatlan mar atadésatol fogva sugarozza magéabol a szubjektiv biztonségérzetet.

Rendszeresen végziink nevelési és oktatasi intézményeket érintd felviligosité tevekenységet a
biztonsagos kozlekedést illetden. 2018-ban a feliigyelet részt vett a XII. kerilet altal kezdemcnyezett
kozlekedésbiztonsagi kampanyban, melynek kézponijaban Zizi a Zebralany allt. Az installaciot a kertilet
iskoldinak kornyezetében helyeztik el, melynek sordn a kozlekedéssel kapesolatos kérdésekre kellett
véalaszt adnia az érdeklédének. Helyes tesztsor kitSltése esetén nyeremények kerliltek kiosztasra. A
gyerekek nagy drommel fogadiak és érdeklédve nézték a tabletekre feltdlistt kisfilmeket. A kapu mellett
2 £ kozterilet-feliigyeld teljesit folyamatosan szolgalatot A kampény nagy sikerrel ment le, kollégaink
nem gyozték a didkok kérdéseit megvalaszolni. Nagyon hasznos kezdeményezés, hiszen ez a korosztaly
rendkiviil fogékony az 1j ismeretekre, foleg, ha azt ilyen jatékos formaban szerezhetik meg.

V. VAROSUZEMELTETESI ES UGYVITELI FELADATOK
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A mult év szeptemberétdl a 457/2018. (VI1.12) szami Képvisel6 Testilleti hatdrozata értelmeében tovabbi
varosiizemeltetési részfeladatokkal béviilt Obuda-Békasmegyer Kozterillet-feliigyelet tevékenységi
kére. Ezen feladatrendszer hatékony és eredményes végrehajtdsa érdekében a szervezetet érintd
strukturalis valtozasokat hajtottunk végre. Az tigyviteli és szervezési osztaly teljesen atalakult, helyét
az iigyviteli osztaly, a varosiizemeltetési és kdztisztasagi csoport, valamint a szervezesi €s lizemeltetési
csoport vette 4t. Az (0 szervezeti egység vezetését a varosiizemeltetési és szervezési igazgato-helyettes
latja el, akit tavollétében a szintén ezen szervezeti egységbe tartozod lgyviteli osztdlyvezetd teljes
jogkorrel helyettesit.

1. Varosiizemeltetési €s koztisztasagi feladatok

A 2018-as év szeptemberéig zoldteriileti és koztisztasagi csoportként miikotd egység feladatai nagy
valtozason mentek keresztiil. Mar a 2017-es évben is megfigyelheté volt a lakossagi bejelentések
nyomén az elvégzendd feladatok ndvekedése és sokszintisége. Egyre tobb olyan elvaras fogalmazddott
meg a csoport munkajaval kapcsolatban melyek elvégzése csak tulora keretében volt elvégezhets. A
csoport mindennapos feladatai k6z¢ tartozott az elmult évben is a parkokban, tereken eldobalt hulladék
begylijtése, ami meghaladta a 2300m3-t, valamint az illegalisan kihelyezett z6ldhulladék begytjtésében
is tevékenyen részt vettek a csoport tagjai. Ezzel kapcsolatosan mar az év elején kialakitottunk egy olyan
tendenciat, hogy lakossdgi bejelentésre reagdlva rovid hataridé betartasdval szallitottak, gyiijtotték a
zdldhulladékot és adték 4t az Onkorményzat szerzodott partnerének. Az igy begy(ijtott mennyiség is
meghaladta az 1000 m3-t. A mindennapi feladatok mellett, szintén foként lakossagi bejelentésre,
valamint tarsosztalyok altal kiildtt megkeresésre, t6bb ezer négyzetméteren végeztek kaszalasi és
parlagfii mentesitési feladatokat Kiemelked6 feladatként emlitheté tovabba a téli idoszakban az
onkormanyzati intézmények koriili, valamint a lakossagi bejelentések alapjan balesetveszély
helyszineken térténd azonnali beavatkozast igénylé sikossag mentesités. Ennek eredményeként tobb
mint 5 tonna specialis sikossag mentes{t6 anyagot juttattak ki a sziikséges tertiletekre.

A varosiizemeltetési feladatok koordinalasanak atvételével 2018. szeptembertdl a csoport felépitése és
napi munkdja is megvaltozott. A Iétszdm S tigyintézdvel boviilt, akiknek a feladata a keriiletben
felmeriilé varosiizemeltetés keretében javitasra szoruld utak, jardék, kozteriileti butorok, targyak,
jatszoeszkozok, kerités védvonalak sziikséges javitdsi feladatainak feltérképezése, megrendelése,
valamint a szerzddott partner altal elvégzett munkalatok visszaellendrzése. Tovabba a zdldfeliiletek ¢s
kézteriileti fakkal kapesolatos szlikséges beavatkozasok szerz8dott partner felé torténd jelzése.

A keriilet adottsagaira tekintettel a varosiizemeltetési feladatok jelentds részét a zoldfeliiletek és parki
fak kezelésével kapcsolatos beavatkozdsok teszik ki. A kozel 4 millid négyzetméter kaszalasat 5
alkalommal rendeltiik meg. A parki fik és fasorok karbantartasa soran kozel 1500 fa esetében
végeziettiink miiszeres FAKOPP vizsgalatot és tovabbi 2800 db fan hajtottunk végre kisebb nagyobb
metszést, ifjitast, visszavagast vagy sziikség esetén novényvédelmi kezelésben részesitettiik. Ebb6] a
tevékenységbdl keletkezett zsldhulladékon kivill tovabbi 5800 m3 lakossag altal illegalisan kihelyezett
z6ldhulladék keriilt elszallitisra. Szintén a tavalyi és soran, majdnem 1000 fa keriilt elliltetésre, fokeént
oszlopos €s gémb juhar, valamit koris osszetétellel. Szintén zoldfeliilet fenntartdsaval kapcsolatos
feladat a kb. 4000 nm egy és kétnyari, valamint ével6 viragokat tartalmazo agyasok kezelése, 6ntozése,
valamint a kiemelt teriiletck — mint a F6 tér, Kolosy tér, Promenad, Katinyi park, Traianus tér,
Popieluszko park — kezelése, takaritasa. Figyelemreméltd adat, hogy egynyéri névénybdl az elmult
évben kézel 25.000 t6 lett iiltetve a keriilet tobb pontjan.

A zoldfeliileti beavatkozasokon tal nagy jelentdséggel bir a szilard burkolatd parki utak, valamint a
kozutak karbantartasa is. Ennek soran foként lakossagi bejelentésekre reagalva, valamint a tars osztalyok
altal kiildstt jelentésekben foglaltaknak eleget téve dsszesen majd 12.000 nm katyat, és 2.200 nm



jardaszakaszi javitiattunk. Mindemellett az 5/2004. (1.28.) GKM rendeletben foglaliakra tekintettel
57.000 nm féldaton hajtattattunk végre allag megdvd, valamint javitd munkélatokat.

A virosiizemeltetési feladatok mdsik latvanyos szegmense az utca bitorok, hulladékgyiijté edények
tizemeltetése és karbantartdsa. A kozel 800 db kozteriileti hulladékgyjtét szerzdddtt partnertink heti 5
alkalommal, tovabb4 a majdnem 200 db kutyaiiriilék tarolokat pedig a frekventdlt teriileteken heti
kétszer, egyéb kieso részeken heti rendszerességgel iiriti. A mult évben 140 kozterlileti hulladékgyjtot
és 30 db kutyaiiriilék tarolét cseréltettiink le a kertilet északi részén, mivel ott voltak a legleromlottabb
allapotban. Utcabutorok vonatkozasaban t6bb mint 170 koziéri pad lett cseréltetve. Ezek kihelyeztetése
soran figyelembe vettiik a lakossag altal megfogalmazott igényeket.

Varosiizemeltetési feladat adddik még a keriiletben 1év6 44 db jatszétéren elhelyezett eszkozok
karbantartasaval és feldjitasaval, a 24 db fitneszpark eszkdzeinek feliilvizsgalataval és a 19 sportpart
takaritdsdval és karbantartdsaval. A karbantartdsi munkalatok mellett két jatszétéren tortén eszkdzcsere
és korszerlisités, valamint egy plusz 0j eszkozt helyeztettiink ki kisgyermekek részére.

Emlitést érdemld tevékenység még az évi lizemelietési feladatok kozil a sikossdg mentesités, mely
tervezése idéjaras fliggvényében, szinte kiszamithatatlan. A keriilet szildrd burkolatu parki utjai és terei
vonatkozdsdban az év masodik felében Wjraiitemeztilk azok sikossig mentesitését. Egyeztetéseket
kezdeményeztiink lakokozosségekkel, kozds képviseletekkel és gondnoksdgokkal annak érdekében,
hogy a sikossdg mentesités egy Gsszefiiggd képet alkosson. Az egyeztetéseket kovetden felrajzolt térkép

alapjan tobb mint 55.000 nm teriileten hajtattuk végre Osszességében 17 alkalommal sikossdg
mentesitési feladatokat.

A lakossagi igény alapjan, valamint vezetdi kezdeményezésre az elmult év masodik felében elotérbe
helyeztiik kiilsnboz6 kozterilletek lakossagi dsszefogassal torténd rendbetételét, valamint felajitasat.
Tobb egyeztetést tartottunk a kozos képviseletekkel, melyek soran felhivtuk a figyelmiiket a sajat
kezelésiilkben 1évod tarsashazak kozotti teriiletek tisztantartasara, valamint a cserjék, bokrok
rendbetételére. Szamos esetben biztositottunk a lakok és a képviseletek szdmara munkavégzéshez
sziikséges eszkozoket, valamint humdn erdt. Sok esetben kérték segitségiinket a kozteriileti cserjékrol,
bokrokrdl szarmazé zoldhulladék elszallitdsaban. Ezzel a felhivassal egy olyan mozgalmat, lakossagi,
kdzosségi Osszefogast sikeriilt elinditani, mely az eddigi tapasztalataink alapjan 2019-es évben fog

kiteljesedni.

2. Szervezési és lizemeltetési feladatok
A szervezési és lizemeltetési csoport £6 feladata a feliigyelet tizemelésének hattértamogatasa. Biztositva

a székhelyen miik6d6 portaszolgélat elltdsat, valamint a 2018, 6szén megalakult telepdrszolgélatot a
Pok utcai telephelyen. Ezen beliil kiemelten a 2018-as évben igényelt 471 éves, valamint 681 ideiglenes
behajtasi engedély legyartasa. Az el6z6 évhez viszonyitva tovabbi 5% cstkkenés mutathaté ki a kiadott

behajtasi varakozasi engedélyek szdmaban,

A 11 db szolgalati jarmiib6l allé gépjarmiiparkkal kapesolatos lizemeltetési, karbantartdsi, fenntartasi
feladatok, valamint a gépjarmiivekhez és technikai eszkéz6khoz tartozd biztositas ligyintézése szintén

jelentos.

A szervezel napi miikddésének Dbiztositdsa érdekében a megrendelések, beszerzések intézése,
egyenruhazati ellatds, technikai eszkézok biztositasa, irodaszer beszerzés is a csoport tevékenységi
korébe tartozik, amely egység logisztikai hattérbazisa a Feliigyeletnek.



Minden évben, igy a 2018-as esztendOben is kétszer — kora tavasszal €s késO nydron — keriil sor az
feliigyelet egyenruhat és formaruhat viselé allomanyéanak ruhaszemléjére, mely alapjan eszkdzoljiik a
sziikséges ruhazat cseréjét. Ez elengedhetetlen a kozteriileten torténd igényes megjelenés és biztonsagos
munkavégzés ellatasdhoz.

A csoport tagjaként helyet kapo informatikus feladatként jelentkezik az informatikai halozat felhasznalo
szintli kezelése és a géppark karbantartasa. Az elmuit év sordn emlitésre mélto fejlesztés ezen a tertileten
nem tértént. 6 db munkaalloméson volt sziikség informatikai eszkoz javitasra, vagy cserére, tovabba 5
db hasznalt konfigurdciot vasaroltunk az Obudai Parkolasi Kft-t6l, melyek a létszambéviilés sordn
keriiltek irodai felhasznalasra.

3. Ugyviteli feladatok

Az Ugyviteli Osztaly (tovabbiakban: UQ) a korabbi Ugyfeldolgozé és Adatkezeld Csoport sszes
feladatat ellatja. fgy kilonosen a kozteriilet-feltgyeldi intézkedéshez kapcsolodd teljes tigyvitel,
hatosagi megkeresések, belsd keletkezésii iratok, lakossagi bejelentések és egyéb bejové iratok teljes
adminisztracidja az érkeztetéstél az expedidlasig, illetve irattarba helyezésig, beleértve az irattéri
kezelést is. Az Ugyviteli Osztaly 2018. évben dsszesen 5693 db feliigyeldi intézkedéshez k6t6d6 és 4673
db egyéb ligyirat kezelését latta el. Ezek koziil 387 db hatésagi megkeresés, 489 db lizemképtelen
gépjarmi észlelés, tovabba 613 db bejelentés, kérelem tovabbitas volt.

Ezental 1379 db olyan lakossagi bejelentés kezelését is ellattdk, melycket a Feliigyelet sajat
hataskorében intézett el. Ezek legfobbképp parkolasi, kozlekedési problémdkkal, illegalis hulladék
lerakassal, hajléktalanok altal okozott szennyezéssel, ebtartdssal Osszefliggd panaszok, €szrevételek,
"roncs” gépjarmil észlelések valamint a varostizemeltetési feladatokhoz k6tddé beadvanyok voltak (igy
pl.: gallyazés kérése, utburkolat javitasa, park, jatszotér karbantartdsa stb.)

A korabbi idgszakokhoz képest szamottevd valtozast eredményezett a szabalysértési és szabalyszegési
tigyekhez kit6dé tigymenet modositasa. Az év elsé kétharmadaban az ezekhez kapesolodd rendszerek
hasznélatanak bevezetése, majd oktobertdl napi szintii alkalmazasuk jelentkezett 0j feladatként. E
rendszerekbe térténd adatszolgaltatas és ligyvitel az eddigi adminisztracion feliili tobblet tevékenységet
jelent. fgy kivaltképp a NOVA ESZNYR feliiletén torténd ligykezelés, amely szinte még egy
nyilvantartas vezetését koveteli meg minden kiszabott szabalysértési helyszini és tavollétében helyszini
birsag tekintetében. Ez a plusz adminisztracié szam szerint 800 db tigyet érintett az elmult évben.

A kordbbi papir alapu adminisztraciot - részben - kivaltd, kozvetlen elektronikus kapcsolaton alapulé
ligyintézés, belsd iigymenettel valéd dsszehangolasa, beillesztése is tobbletfeladatot rott az osztilyra.
Jollehet az elektronikus ligyintézés - hivatali kapun keresztiili elektronikus adatszolgaltatés, tovabbitas
- koltséghatékonysédga, gyorsasdga vitathatatlan a postaval szemben, de a belso ligyviteli szoftverek,
rendszerek, €s technikai eszkdzok nem teszik lehetdveé a teljes papirmentességet, emiatt az e-
adminisztracio meglehetdsen sok id6t és energiat kovetel az ligyintézoktol.

A legszignifikansabb véltozast a varosiizemeltetési feladatok szervezetbe torténd integralddasa hozta,
melynek eredményeként nem csak jelentds mértékben nétt, de markdnsan meg is valtozott a lakossagi
bejelentések Osszetétele, mely a kezelésiikhtz kotédd adminisztraciot terhelte. Rovid idé alatt - a
szeptembertdl december végéig tarté iddszak alatt - mintegy 700 db a varoslizemeltetési feladatokhoz
kotodod lakossagi bejelentés érkezett a Felligyelethez. Ez az évi Osszes bejelentés, mintegy 57%-a,
melyek teljes feldolgozasa az UO feladatkére.

Fentieken tul 613 db a Feliigyelet tevékenysegét nem érint6 bejelentéssel is megkeresték Intézményiiket,
melyek feldolgozasa, megvalaszolasa szintén az UO dolgozoinak feladata.
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4. Ugyfélszolgalat

A lakossaggal torténd kapesolattartas elsédleges forrdsa is az Ugyviteli Osztély munkatarsai ltal ellatott
Ugyfélszolgalat. Az Ugyfélszolgalat az elmult évben is szdmos telefonos bejelentést fogadott, 6600 db
e-mailen érkezd bejelentést kezelt, és kb. 1500 fé személyes ligyintézést vdlasztd lakost szolgalt ki.

A lakossagi kapesolattartason tul, az Ugyfélszolgélat latja el a feliigyeldi észlelések kezelését is. E
tevékenységiik keretén beliil 2018. évében 15.112 db E-intézkedést sziirtek at. Ezek koziil kb. 1300
esetben 4tiratot irtak az E-intézkedés alapjan, melyekben fényképes dokumentacioval tajékoztattak a
hataskorrel rendelkez6 hatosagot, szervet, intézményt a kdzteriileten észlelt problémak, hibak kijavitasa,

hidnyossagok potlasa érdekében.

A behajtasi engedélyekkel kapcsolatos ligyintézés engedély kiadasi része is az Ugyfélszolgdlat
feladatkore. Ennek keretén beliil az tigyfélszolgélatot ellaté munkatdrsak kozel 471 db éves, valamint
680 db ideiglenes, a SZIGET Fesztival idejére kiallitott engedély kiadasdban mikddtek kozre.

Fentebb vézolt véaltozasok az Ugyfélszolgalatra is jelentds terhet rottak. A vérosiizemeltetési feladatok
telepitése utani idészakban, az Ugyfélszolgalat feladata is jelentés mértékben megnétt. Mind a telefonos,
mind az elektronikusan kiildétt bejelentések szdma jelentdsen mintegy 200 %-kal megndvekedett a
korabbi évhez képest. A polgarok bejelentéseikre, megkereséseikre minden esetben érdemi valaszt

kaptak, ezen tevékenység szinvonala jelentdsen nott.

VI. A FELUGYELET MUKODESET BIZTOSITO PENZUGY], ANYAGI, TECHNIKAI
FELTETELEK

1. Pénziigyi helyzet

Obuda-Békasmegyer Képviseld-testiilet kdltségvetési rendeletében a Feliigyelet mikdésére
045.240.000 Forint kiaddsi eldiranyzatot hagyott jova a 2018. évre, melynek forrasaul
031.080.000 Forint tAmogatas, valamint 14.160.000 Forint sajat bevétel szolgalt.

A fenti keret az IV. negyedév végére modositdsra keriilt az el6z6 évi pénzmaradvany
elszamolasaval, valamint a kozhatalmi bevéielekbdl befolyd 6sszegek ©nkormanyzathoz

torténd befizetésével.
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OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET

2018. év Koltségvetés modositdsai

. . , s Index
Kiemelt eldiranyzat / or e’d eti o .d(,)SItOtt mo .d(,)SItOH 2018.12.31. |teljesités/ I.n d?x,
Co elbiranyzat | el6iranyzat | elirdnyzat reliesiiés credeti teljesités/
Jogeim 2018.01.01. | 2018.09.30. | 2018.12.31. J g | mod. El
Személyi jellcgl 541 655 000| 541 655 000| 450748781 | 450 748 781 83%|  100%
kiadasok
Munkaltatét terheld | o0 10 000| og468000| s2743194| 82743104|  84%!  100%
jarulékok
Dologi kiadasok 259448000 272 123 301 213 186335| 200 285992 81% 98%
Beruhazasok 45 669 000 45 669 000 43347 917 43 347917 95% 100%
Feltjitdsok 0 0 0 0
KIADASOK 945 240 000 | 957 915301 | 790 026 227] 786 125 884 83% 100%
K&zhatalmi bevételek 13 050 0600 0 0%
Miikddési bevételek 1110000 1 110 000 1 481 546 1 481 546 133% 100%
Felhalmozasi
bevételek 0 0 0
Onkormanyzati o o
thmogaths 931 080 000| 931 831 367 | 763 570 747 763 570 747 82% 100%
Maradvény 24973934 24973934| 24973934 100%
igénybevétele
BEVETELEK 945 240 000 957 915301 | 790 026 227| 790 026 227 84% 100%
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OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET
Kiemelt eldiranyzatok alakuldsa 2018.12.31.

. C Index
Kicmelt eldirdnyzat / eredeti | modositott | poico | oliesipss| dX
jogelm eléiranyzat | eldiranyzat 2018.12.31. | / eredeti telj ’CSlteS
2018.01.01. | 2018.12.31. £l /méd, EI

Személyi jellegii kiadasok | 541 655 000 | 450 748 781 450 748 781 83% 100%
Munkaltatét terheld
jarulékok 98468 000) 82743194 82743194 84% 100%
Dologi kiadasok 259448 000 [ 213 186 335 209 285 992 81% 98%
Beruhazédsok 45 669000 43347917 43347917 95% 100%
Felujitasok 0 0 0
KIADASOK 945 240 000| 790 026 227 786 125 884 83%| 100%
Kézhatalmi bevételek 13 050 000 0%
Miikddési bevételek 1110 000 1481 546 1481546 133% 100%
Felhalmozasi bevételek 0 0 0
Onkorményzati tamogatés | 931 080 000| 763 570 747| 763 570 747 82%| 100%
Maradvany igénybevétele 0| 24973934| 24973934 100%
BEVETELEK 945 240 000 790 026 227 790 026 227 84%{ 100%

A tervezettekhez képest az eldiranyzat valtozast nagyrészt az okozza, hogy a 2018. évre
tervezett, a sajat bevételeink kozott feltiintetésre keriilt kdzhatalmi bevételek §sszege az elsd
félév vonatkozasiban egy dsszegben, majd a masodik félév vonatkozisdban minden hdénap

végén beutaldsra keriilt az 6nkormanyzat szdmlaszamara.

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feltigyelet 2018. janudar 1.-i engedélyezett Iétszamkerete 89
f6 wvolt, az év soran a gépjarmi elszallitdsi tevékenység megkezdése, valamint a
vérosiizemeltetési feladatok atvétele miatt megndvekedett feladatellatassal parhuzamosan
2018. szeptember 1.-i hatallyal a képvisel6testiilet altal elfogadott Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat alapjan a létszamkeret 111 fére boviilt, melybdl 2018.12.3 1. napjan 97 allashely

volt bettltve.

A Teligyelet elkiildnitett szamldjara befizetéssel lezarult intézkedésekbol 65.424.503,-
Forint kézigazgatdsi birsdg, gépjarmi elszallitasi tevékenység alkalmazasabol 1.773.675,-
Forint, lizemképtelen gépjarmiivek elszallitdsabol 114.800.- Ft, valamint kerékbilincs
alkalmazasabdl 8.901.000,- Forint Kkeriilt befizetésre, az igy 2018.-ban minddsszesen
76.213.978,- Forint a torvényi eldirasok szerint maradéktalanul tovabbutaldsra keriilt Obuda-

Békésmegyer Onkormanyzat szamlajara.

Fentieken feliil Feliigyeletiink A&ltal kiszabott, a 2017. januéar 1-t§l kozpontositott
bevételekhez tartozd szabalysértési birsaghdl befolyd Osszegek 2018-t6] kozvetleniil a
Magyar Allamkincstar szamlajéra keriilnek befizetésre.



VII. JOGI ES KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A Feliigyelet megnovekedett kommunikacios feladatai és jogi hatterének biztositasa érdekben
2018. évben sor keriilt a Jogi és Kommunikaciés Osztaly felallitasara, amit a Képviseld-testiilet
a 457/2018. (VII.12.) szamu hatarozataval fogadott el.

Kommunikacio
Az Osztaly kommunikécid terén lizemelteti a Feliigyelet hivatalos Facebook oldalat, tovabba
poszt terveket készit és hagy jova, lakossagi bejegyzésekre reagil. Emellett a Feliigyelet sajat
honlapjat is naprakészen tartja, azt hirportalként {izemelteti, napi szinten cikkeket tesz k6zz¢,
rendezvényeket szervez. Kommunikdcids anyagok készitésével segiti a koztertlet-felligyeldk,
valamint a Varosiizemeltetési és Koztisztsagi Csoport munkajat, a lakossag tajékoztatasat.

Az Osztaly szervezi tovabbd a Felligyelet kiilsé kommunikaci6jat, gondoskodik arrél, hogy a
fébb, elére meghatarozott lizenetek a médidn keresztiil eljussanak a célcsoporthoz.
Figyelemmel kiséri a médiaban a szervezetrél megjelent hireket, cikkeket, hiradasokat.
Tevékenységével hozzajarul ahhoz, hogy a szervezetr8l a megfelelé kép alakuljon ki a
kozvéleményben.

A Facebook csoportunk a 2018, évben 1451 kévetdvel rendelkezett, jelen van az Instagramon
is, ahol 64 {6 a kdévetdk szama, és jellemzben a keriilet fiatalabb, mobileszkézoket szélesebb
korben hasznald lakossagat érte igy el. Ezeken a kozosségi fellileteken mindSsszesen 9686
darab interakcio tortént (kedvelés, komment, megosztas), a Facebook feliiletinkon keresztiil
pedig 222 lakossagi megkeresés keriilt megvalaszolasra. Facebook oldalunk legnépszeriibb
témakérei az illegalis hulladéklerakas, és az Obudai-sziget forgalomkorldtozasa mellett a
jatszoterck nyitva tartasa volt a 2018. évben.

Az elmult évben ezen feliileteken 253 darab facebook poszt, valamint 97 darab Instagram poszt
jelent meg sszesen 96 darab grafikaval, melyek relevans, érdekes informéciokat tartalmaztak
a felhasznaldk szdmara. Ezek mellett kdzleményeket adtunk ki (12db — ezek nyoman 7db cikk
jelent meg), valamint lakossagi megkereséseket valaszoltunk meg,

A Facebook csoport és Instagram feliilet mellett az OBKF honlapjan az 6sszes kommunikacios
anyag, valamint minden aktudlis hir, informéci6, kép- és vided anyag egy helyen, megfeleléen
strukturalva megtalalhatd volt.

Az év soran kommunikacids témaban 7 tréning keriilt megszervezésre, melyen 6-8 {6 vett részt
a Feliigyelet kiilonbéz6 szervezeti egységeibdl. A részivevo kollégak aktivan kivették résziiket
a tovabbképzések soran s az oktatéval egyiittmikddve, a munkajuk soran tapasztalt példakon
keresztiil egyeztették, hogyan lehet a kiilénb6z6 kommunikdcios technikdk alkalmazasdval
javitani az tigyfélkiszolgalds mindségén. A tréningeken elhangzottak nagy eldnye volt, hogy
azokat a résztvevdk egyb6l a gyakorlatba tudték atilltetni.

Jog
Az Osztily jogi teriileten megfelelé hattér tdmogatast biztosit a Feliigyelet valamennyi
szervezeli egysége szamadra. Ennek keretében tobbek kozott szerzédéseket készit, birdsag és
egyéb hivatalos szervek eldtt ellatja a jogi képviseletet, formanyomtatvanyokat készit a
felugyeldi munka megkonnyitése érdekében, belsé szabdlyzatokat, utasitasokat naprakészen
tartja, a jogszabalyvaltozasokat figyeli és tdjékoztatja az dllominyt. A kozteriileti dlloméany
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szémara oktatdsokat szervez és tart, koordinalja tovabbképzésiket. Az Onkormanyzat
Feliigyeletet érint6 dontései el6készitésében vesz részt.

Az alloményt érinté fegyelmi és kartéritési ligyek a Vdroslizemeltetési és Szervezési
Osztalyhoz tartoztak, azonban a Jogi és kommunikacids Osztaly megalakuldsat kévetden ezen
eljarasok lefolytatasat atvette.

hatdarozali dontés | érintettek | tirgy
Fegyelmi eljirasok

MMegrovas 4 Kttv. 76. §-aba iitkzd

irasbeli figyelmeztetés 1 magatartisok
Kdrtéritési eljdrasok
10e + 10e + 0e + 15e + Oe + Se + 7 gépjarmi karokozas
8e = 48 000,-Ft
15e + Oe + 6e =21 000,-Ft 3 mobiltelefon elhagyés, kdrokozas

12 000,-Ft 1 PDA elhagyds
- | fényképezbgép

Fegyeimi és kirtéritési eljarasok a 2018, évben

A 2018. évben tobbek kozott az alabbi, Feliigyeletet is érint6 jelentGsebb jogszabaly valtozasok

6rténtek:
Magyar
Kozliny — modosité jogszabadly médositott jogszabdly hatdlyba rendelkezés
kihirdetés lépés
napja
MK 23. 3/2018. (I1.21.) BMrend. | - 2018.63.01. | célja az ellendrzét,
2018.02.21. | akozfeladatot ellaté biztonségos és
szerveknél alkalmazhatd nyomon kdvethetd
iratkezelési szoftverekkel iratkezelés
szemben tamasztott megvaldsitisa +
kovetelményekrdl elektronikus
igyintézés
MK 99. 20/2018. (V1.29.) egyes 22/2012. (IV. 13.) BM 2018.06.30. | a kordhban
2018.06.29. | beliigyi feladatokat érintd | rendelet a legyértatott helyszini
miniszteri rendeletek szabalysértésekrol, birsdg nyomtatvanyok
modositasarsl a szabalysértési eljardsrol 2018, december 31-ig
és a szabalysértési haszndlhaték, ha a
nyilvantartasi rendszerrol 2018. marcius 1-jén
52616 2012, évi I1. térvény modositott
végrehajtasdval adattartalomrol egyéb
kapcsolatos iton kapnak
rendelkezésekrol, tajékoztatast az
valamint ahhoz érintettek
kapcsol6do egyes
rendeletek mddositdsarol
MK 117. 2018. évi 2011, évi CXII. térvény 2018.07.26. | személyes adat és
2018.07.25. | XXXVIIL torvény az az informacios kiilonleges adat
informécios dnrendelkezési jogrol és fogalmanak
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol modositasa €s tovabbi
az informacidszabadsagrol adatfajtdk definialésa;
52616 201 1. évi hozzdjarulas
CXII. térvénynek fogalmanak
az Eurdpai Unio moédositdsa,  illetve
adatvédelmi reformjaval tovabbi fogalmak
osszefliggd modositasarol, definidldsa +
valamint mas kapcsolodo adatkezelés és
torvények modositasarol adattovabbitas
feltételeinek
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meghatarozisa a
GDPR-ral kapcsolatos
modositas,
adatvédelmi
tisztviselb bevezetése

MK 122, 2018. évi XLIV. torvény a | 2012. évi li. tbrvény a 2018.07.31. | szabdlysértési
2018.07.30, | szabalysértésekrol, szabalysértésekrol, nyilvantartdsok korét
a szabdlysértési eljardsrél | a szabdlysértési eljarasrol bévitette a helyszini
és a szabalysértési és a szabélysértési intézkedés ald vontak
nyilvantartdsi rendszerrol nyilvéntartasi rendszerrsl nyilvéntartasaval,
sz6010 2012. évi Il. t8rvény benne az adatkezelés
modositasarol ideje  és egyéb
részletszabdlyok
megdllapitasa +
életvitelszerd
kozteriileti
tartozkodas
szabalyainak
megsértése  mint 1)
tényallas
meghatdrozdsa
2018.10.15. | ezzel Gsszefiiggésben
hataridot tizott
(2018.10.15-ig) az
dnkormanyzatok
szamara, hogy az
ezzel kapcsolatos
rendelkezéseiket
megsemmisitsek
MK 150, 178/2018. (X. 2.) Korm. - 2018.10.15. | egyiittmiikodd,
2018.10.02. | rendelet az életvitelszeril segitséget nyijté
koztertileti tartozkodas szervek
szabdlyainak megsértése meghatarozasa,
szabdalysértéssel ingosagaik tarolasaval
kapcsolatban és megsemmisitésével
kézremiikédd egyes kapcsolatos
szervek kijeloléséro! és dnkormanyzati
feladatairdl feladatok
meghatdrozasa
MK 158. 191/2018. (X. 12)) Korm. | az életvitelszerii 2018.10.15, | ingosagokrdl kitelezd
2018.10.12. | rendelete az életvitelszerli | kozterlileti tartozkodas kép és
kozterilleti tartézkodds | szabalyainak megsértése hangfelvételeket
szabalyainak megsértése szabalysértéssel késziteni,  amelyek
szabalysértéssel kapcsolatban képesek az ingdsagok
kapcsolatban kdzremitkddo egyes késtbbi egyedi
kozremiikods egyes szervek kijelolésérdl és azonositasara +
szervek kijel6lésérol és feladatairél sz6lo azonositasra alkalmas
feladatairdl sz6l6 178/2018. (X. 2.) Korm. jellel kell ellatni
178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet eltérs szdveggel
rendelet eltérd szbveggel torténd hatalybalépésérol
torténd hatdlybalépéséril
MK 172 207/2018. (X1, 10,) Korm. | az allamhdaztartasrol szolo | 2018.11.13. | killdn  megallapodas
2018.11.10. | rendelet az torvény végrehajtasarol alapyan a Kincstar

allamhaztartasrol sz6lo
torvény végrehajtasardl
sz6l6 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet és

a Magyar
Allamkincstarrol szolé

sz6l6 36872011, (XII. 31.)
Korm. rendelet

atvéllalhat
meghatarozott
feladatokat (mint pl.
kéltségvetds tervezes,
eldiranyzatok
modositisa,
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310/2017. (X. 31.) Korm. | szamviteli rend
rendelet modositdsarsl betartdsa, ...)
MK 183 2018. évi LXXV. torvény | - 2018.11.30. | kozszférabeli
2018.11.22. | a kdzszférabeli i szervezetek
szervezetek honlapjainak aikalmazas: | (kOliségvetési  szerv
és mobilalkalmazdsainak 2019.09.23. | is) honlapjain
akadalymentesitésérdl !'2020.09.23. | kozzétett tartalmakra
2021.06.23. | és az altaluk készitett
mobilalkalmazasokra
vonatkozik
MK 207 2018. évi CXXI. torvény a koziti kozlekedésrol 2019.06.01. | kdzit kezelbje s
2018.12.20. | egyes belligyi targyt &s sz616 1988. évi I. tdrvény jogosult a
més kapesolddé tdrvények feladatellatésa
modosftasarol érdekében
elektronikus
megfigyeld rendszert
miikodtetni és
felvételeket késziteni
+ részletszabalyok
a kozteriilet-feltigyeletrd! | 2019.06.01. | tarhelyszolgaltatoval
szol6 1999, évi kapecsolatos
LXIIL térvény ggyiittmilktdésrdl
a szabdlysértésekrol, 2019.01.01. | pontosftia a helyszini
a szabalysértési eljarasrél birség ismételt
és a szabalysértési elkbvetése esetén a
nyilvantartasi rendszerrdl duplézis és
sz&16 2012, évi 1, trvény hdromszorozas
szabélyat
a szabalysértési
nyilvéntartasokat
felsorolja
- tavollétében
birsagoliak
- helyszini
birsagoltak
- szabalysértési
eljéras hatédlya alatt
alldk
- helyszini
intézkedés ala
vontak
MK 215 37/2018. (XII. 28.) BM a kozterillet-felugyelti 2019.06.01. | feljelentés intézkedds
2018.12.28. | rendelete egyes beliigyi intézkedések részletszabalyainak
targyti és mas kapcsolodé | végrehajtasanak modjérol meghatdrozisa
torvények modositasardl és eszkbdzeirdl szo16 (tdjékoztatd tartalmi
szOlo torvény 43/1999, (X1. 26.) BM elemei)
végrehajtasdhoz rendelet
kapcsolédd miniszteri
rendeletek modositasarsl
753/2018. | 51/2018. (XIL.17.) - 2019.01.15.
(XI1.14.) kozosségi egylittélés
KT alapvetd szabélyair6l
hatérozat 52616 helyi rendelet
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Osszegzés

Osszességében ugy értékelhetd, hogy Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet a 2018, évben
is a jogszabalyokban és az azokon alapuld, belsé igazgatéi utasitasokban meghatarozott
kotelezettségeinek, elvarasoknak eleget tett, szolgalati feladatait j6 szinvonalon teljesitette,
szakmai tevékenysége €s gazdalkodasa a jogszabdlyokban foglaltaknak ¢s az dnkormdnyzat
kévetelményeinek, elvarasainak megfelelt.

Tovéabbra is fontosnak tartjuk, hogy a Feliigyelet és a kozteriilet-feliigyelok munkaja is
folyamatosan megujuljon kdvesse a 2017.évben elinditott szemléletvaltas irdnydt és az Gjabb
feladatok ellatasara, az egyre gyorsabban valtozé életviszonyokon alapulo lakossagi
igényeknek, elvarasoknak képes legyen megfelelni, ezaltal a kozosség hasznos és elfogadott,
elismert részét képezze, melynek elengedhetetlen feltétele:

— a szolgalati feladatok ellatasahoz nélkiilozhetetlen elméleti és gyakorlati felkészités
folyamatos és a leheto leghatékonyabb legyen,

— aképzés mindig az aktuélis ismereteket biztositsa, legyen képes a legrévidebb id6 alatt
reagalni a szolgalati tapasztalatokra, javitani a hibakat, atadni az j modszertani
ismereteket, eljarasokat

— a lakossdggal folytatott kommunikacié és interakcié mennyiségi ¢s mindségi
mutatoinak tovabbi javitasa

— humadnus, empatikus, a probléma megoldasira toérekvé am mégis hatarozott a
kozteriiletek rendjét biztosito kultaralt intézkedések végrehajtasa

— a varosiizemeltetési feladatok szerzodott partneri végrehajtasanak folyamatos €s
kovetkezetes koordinalasa, ellenérzése, a munkavégzés koltséghatékonysdganak
tovabbi optimalizéldsa és a lakossag folyamatos objektiv céliranyos tajékoztatasa.

F6 cél, hogy a 2019. évi szolgdlatteljesitésiink és feladat ellatasukat leginkabb a lakosok
ligyeinek intézését segito, a koztertiletek rendjéért tevékenykedd kozosségi szolgéltato jelleg
jellemezze.

A Feliigyelet személyi allomanya ezekre a kihivasokra nyitott, a feladatok megvalositasara
pedig alkalmas.

Budapest, 2019. aprilis 10.

erenc Péter
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