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BESZAMOLO JELENTES

(’)BUDA-BEKASMEGYER KﬁZTIgIRfJLET—FELI"JGYELET
2017. EVI MUNKAJAROL

Bevezetés

Obuda-Békasmegyer Onkorményzat KépviselStestillete a  84/0K/2007.(IL 27.) szamu
hatarozataval létrehozta Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyeletet (a tovébbiakban:
Feliigyelet). A Feliigyelet 2007. jilius 1-jén kezdte meg miikddését, hatdskore a HI. keriilet
teljes kizigazgatasi teriiletére kiterjed. Onaliéan mikédd és gazdalkodo koltségvetési szerv.

I. A FELUGYELET FO FELADATAI

azon kozuti kozlekedési szabdlyok betartasanak ellen6rzése, melyeket jogszabaly a
kozteriilet —feliigyeld hataskorébe is utal,

a kozteriiletek jogszerii hasznalatanak, a kozterilleten folytatott, illetve ttkezeldi
hozzajarulashoz kétstt tevékenység szabalyszeriiségének ellendrzése,

a kozteriilet rendjére és tisztasdgara vonatkozo jogszabély altal tiltott tevékenység
megelézése, megakaddlyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionaldsa,
a jogellenes allapot jelzése, intézkedés kezdeményezése, ha a szikséges eljaras mas
hatosag (egyéb szerv) hataskorébe tartozik,

kizremikodés a tarsadalmi biinmegel6zési  feladatok megvaldsitdsaban, a
kdzbiztonsig és a kdzrend védelmében,

a koztisztasdgra vonatkozo jogszabalyok végrehajtasanak ellendrzésében vald
kozremilkodése,

a kozteriilet, az épitett és a természeti kdrnyezet védelmében valo kozremikddése,
az Snkormanyzati vagyon védelmében vald kézremikdodése,

az allat-egészségligyi és ebrendészeti feladatok ellatdsban valo kozremikodése,

a vonatkozo jogszabalyokban meghatdrozott védett Svezetekben kozlekedd, illetve
véarakozo jarmiivek behajtési- és behajtasi-varakozési hozzdjarulasainak, valamint a
mozgisiban korlatozott személyek parkoldsi igazolvanyainak ellendrzese,
visszaélés esetén kiildn jogszabalyban meghatarozottak szerinti szankcionaldsa, a
hozzajarulas kiaddjanak értesitése,

a rendérhatosag értesitése mellett — a kozati kézlekedds szabdlyairél szolo
jogszabalyban foglalt esetekben és felhatalmazds alapjan, — a kozit kezeldjének
megbizésabdl a jarmiivek kozteriiletr8l valo eltdvolitasa irdnti intézkedések,

a dohanyzasi tilalomra vonatkozé rendelkezések ellendrzése,

a kdzterlileten torténd szeszesital-fogyasztés ellendrzése,

a véarosképi, idegenforgalmi és tomegkozlekedési szempontbdl frekventalt
csomopontok folyamatos vagy rendszeresen visszatérd ellendrzése,

onkormanyzati  szervezéstt  kulturdlis, sport és egyéb  rendezvények
forgalomtechnikai és €l6erds biztositasa.

kozteriiletek takaritasa,

térfigyeld rendszer mikddtetése.



II. A VEZETES HELYZETE

A Feliigyelet intézményirdnyitisi és szolgalat-ellatési feladatait jogszabalyok és helyi
rendeletek tartalmdn kiviil a Szervezeti és Mikidési Szabalyzata hatdrozza meg. A szervezet
vezetésében juliusban 4llt be jelentés vdltozds, mely az Igazgatd személyén til a Gazdasagi és
Munkaiigyi Osztaly vezetdjét érintette. A Felligyelet iranyitasat érintden egyéb véltozasok
nem torténtek, a szervezet, és azon beliil az egyes szervezeti egységek vezetését tovabbra is
jol felkészilt, sokéves gyakotlattal rendelkezd szakemberek végzik.

A Feltigyelet belsé mitkodését megijult igazgatdi utasitdsok szabalyozzak.
A szervezet jogszerii és hatékony miikddését tamogatéd ellendrzéseket szakterliletenként és
targykorsnként folyamatosan végrehajtjuk.

II1. A személyzeti munka értékelése

1. A Feliigyelet személyi allomanya, létszimhelyzete

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet 2017. januér 1-jei engedélyezett létszamkerete 89
fé volt, melybsl 82 aliashely volt betdltve.

2017. évben 15 16 1épett be és 15 £ hagyta el allomanyunkat. A jogviszony megszintetése 14
f6 esetében koz0s megegyezéssel tortént, 1 f6 esetében pedig probaidé alatt azonnali hatallyal
keriilt sor a felmondasra.

Az {lires dllashelyek palydztatasa folyamatos, azonban az orszdgosan tapasztalhato
munkaerbhidny sajnos ezen teriileten is leképez3dott, igy a toborzdsra tett erdfeszitéseink
2017. évben még nem teljes mértékben hoztdk el a kivant hatast, az év végén a munkajogi
zar6 1étszam 79 f6 maradt.

Idoszak Belépdk szama | Kilépok szima
2017. januér 516 116
2017. februar 2 16 216
2017. marcius 0 1o 016
2017. 4prilis 0 fo 116
2017. majus 1 {6 1 f6
2017. jinius 016 016
2017, julius 2 fé 4 6
2017. augusztus 1 6 1 {6
2017. szeptember 0 {6 1 f6
2017, oktbober 016 216
2017. november 416 216
2017. december 0 f6 06

A létszamhelyzet alakuldsa, megoszlisa 2017, évben.

A teljes allomany 38%-a felsofokn, 46%-a kozépfoku, 16%-a alapfokn végzetiséggel
rendelkezik. A dolgozdk 25%-a né, 75 Y%-a férfi.



; . létszam végzettség (1) nem (f6)
Alloményesoport (f6) | alapfoki | kozépfoka | felsbfoka | Ferfi | NG
Koztisztviseld 51 0 24 27 37 14

Ugykezeld 4 0 3 1 1 3

Mt. Hatalya ala tartozé 24 13 9 2 21 3
Osszesen 79 13 36 30 59 20

A Feliigyelet kizteriileti Allomanya létszamanak dllomédnycsoport, iskolai végzettség és nem szerinti

megoszlasa
: . létszam végzettség (f6) nem (f6)
Alloménycsoport (€5) | alapfoka | kozépfoka | felsbfoks | Ferfi | NG
Kozteriilet-feliigyeldk 34 0 20 14 31 3
Kerékbilines kezeldk 2 2 0 0 2 0
Kéztisztasagi dolgozdk 25 18 7 0 25 0

A Kiizteriileti szolgilatot ellité Allomdny nem és koresoport szerinti megoszlasa

Korcsoport (év) Férfi N§ Osszesen

(f5) ({5) (f6)

18-30 6 3 9
31-40 18 9 27
41-50 18 3 21
51-60 13 4 17

60- 4 1 5

Atlag életkor 43 gy

Osszesen (f6) 59 ] 20 l 79

2. Juttatdsok

A Képviseld-testiilet altal elfogadott keretdsszeg - 200.000,- Ft - a cafetéria rendszer
keretében keriilt kiadasra, a kéztisztviselok egyéni rendelkezése alapjan.

Az adhato  szocidlis  juttatdsok  korét  hozzdigazitottuk  Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzatdnak hatdlyban 1év$ rendelkezéseihez, gyakorlatdhoz ennek megfeleléen a
juttatasi lehetdségek korét kiegészitettilk az eseti szocidlis részorultsagi segéllyel. A
koltségvetési kereten beliil 11 f6 részére biztositottunk egészségligyi koltségtéritést. Temetési

segélyt 7 izben folydsitottunk.

3. Oktatas, képzés, tovabbképzés

A Feliigyelet miikddésében, hozzaalldsaban a tervezett szemléletvaltas érvényre juttatasihoz
konjuktiv kdvetelményként realizalodott az allomdny gyakorlati és elméleti tuddsdnak tovabbi
szélesitése, valamint -az allampolgarokkal valé személyes interakcidk szaméban elvért
jelentds novekedés miatt- az intézkedési kultira &s taktika javitdsa. Ennek érdekében
szamitogépes szoftvert fejlesztettiink, a személyre €s munkakdrre szabott, naponta néhany
percet igénybevevd mégis rendkiviil hatékony oktatds lebonyolitasa céljabdl. Ezen feliil az
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elméleti ismeretanyagok az oktatdsi tervnek megfelelden kerlilnek oktatdsra és
szdmonkérésre. Az intézkedési kultira és a biztonsigos intézkedések lefolytatdsat szolgalo
intézkedéstaktika javitasa céljabol hat hetente kommunikacios €s intézkedéstaktikai tréninget
tartunk trénerek és a rendérség instruktorainak bevonasaval. Ezen feliil a kotelezden elbirt e-
learning tananyag elsajatitdsa is végrehajtasra keriil. Az eldirt kozigazgatasi alap-, illetve
szakvizsgat 3 fo teljesitette sikeresen. A 2017. évi képzési tervben szerepld koztisztviseldi
tovabbképzéseket az arra kitelezettek eredményesen teljesitették.

4. A Feliigyelet fegyelmi helyzete

A TFeliigyelet munkavégzésének, hatékonysagdnak novelése, fegyelmi helyzetének javitasa
érdekében 1j, a hatalyos jogszabalyokkal harmonizal¢ igazgat6i utasitdsok keriltek kiadasra,
melyek kovetkeztében jelentésen javult a fegyelmi helyzet, a munkavégzés szinvonala. A
tevékenység  ellatasara, munkavégzésre, munkaidére, az 1j utasitds alapjan a
munkaalkalmassdgra, a megjelenésre, apoltsdgra, felkésziiltségre is vonatkozéd eldirasok
betartasa folyamatos ellendrzés keretében valésul meg. A folyamatos tréningek, oktatéasok
jelentésen javitottak az intézkedési kultirat, melynek kévetkeztében a polgaroktol érkezd, a
feliigyel6i intézkedések elleni panaszok szama a 2016. évhez képest harmadara cstkkent.

A Feliigyeletnél elrendelt fegyelmi és kértéritési eljrdsok kivizsgalasat az tgyviteli &s
szervezési osztélyvezetd végzi. Targyévben 3 fegyelmi és 2 kartéritési eljarast inditottunk. A
fegyelmi eljarasok foként a vezetdi utasitasok be nem fartdsa miatt indultak. A kértéritési
eljarasok a szolgalati gépjarmivekben ¢és a személyes haszndlatra kiadott eszkozokben
okozott karokkal kapesolatban keriiltek elrendelésre.

IV. A FELUGYELET KOZTERULETI SZOLGALATI TEVEKENYESGE

A Feliigyelet alapfeladata nem valtozott a 2017. évben. Ezek a koztertileti rend, a koztisztasag
folyamatos ellendrzése, ezaltal a kertiletrészek biztonsdganak erdsitése, a szilkséges
intézkedések kezdeményezése, blnmegeldzés. Kozteriileti szolgilati tevékenységiinket
elsddlegesen a kozteriilet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIIL torvény rendelkezéseire
figyelemmel latjuk el. Alapvetd jogszabaly a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és
a szabélysértési nyilvantartdsi rendszerr6l szolo 2012. évi I torvény, valamint ennek
végrehajtdsara kiadott két rendelet és késdbb a fix birsagdsszegeket tartalmazé tovabbi két
rendelet. Emellett kiemelt jelentéségli jogszabaly még a jarmivel elkovetett szabalyséri¢sek
tekintetében a kozati kozlekedds szabdlyairol szolo 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet (KRESZ), illetve a kerékbilincs kozterfilet-feliigyelet éltali alkalmazasara, a
jarmiivek clszallitasdra, valamint a felmeriilt koltségekre vonatkozo 55/2009. (X. 16.) IRM
rendelet. Felligyel8ink kozigazgatasi birsaggal stjtandé csclekmények esetén is jogosultak
intézkedni, ezt az 1988. évi L térvény alapjan teszik. Az alapfeladatok Gsszetételét €rintéen
ugyan nem volt szamottevé valtozds, viszont prioritdst kapott a biin-€s baleset megeldz¢s, a
lakossagot leginkabb irritald, a kozteriiletek rendjét érinié jogsériésekkel szembeni
kivetkezetes és hatékony intézkedések megtétele. Az ellendrzések teriiletét és targykorét a
lakossagi bejelentések figyelembe vételével hatdroztuk meg. A szolgdlatellatas modjat
tekintve a hangsulyt az év mésodik felében a polgdrokkal valé kapcsolattartas, a veliik valo
személyes interakciok szémanak jelentds novelése, bevondsuk a bejelentéseik elintézésébe, a
kozosségért tevd, a lakokomyezetet javitdo és varosiizemeltetési feladatokat elSsegitd
intézkedéseink jellemezték. A masodik félévben tobb Onkéntes munkén alapul6 kozdsségi

programot is megvalositottunk.



1. Kiemelt szolgalati feladatok

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feligyelet kozteriilet-feliigyeldi - mint megalakuldsunk 6ta
minden évben - a ,,hagyomanyos”, naponta jelentkezd feladatai mellett 2017-ben kiilén tervek
és eldzetes egyeztetések alapjan az aldbbi kiemelt feladatokat hajtottak végre:

1.1. Iskola-szolgalat

A 2016. évhez képest jelentdsen megndveltik a kézlekedés szempontjabdl kritikusabb
helyszineken 1év6 ovodaknal, iskoldkndl végzett demonstrativ, baleset-megelézési, forgalom
segitési tevékenységiinket. A 2016. évhez képestaz 5 intézmény helyett a 2017. évben tdbb
mint 18 helyszinen tanitisi napokon 07.15 — 08.10 6rdig terjedé idGszakban segitettilk a
biztonsagos kozlekedést. Az ,8l6 erés” forgalom segités mellett a veszélyeztetettség
csokkentése érdekében a gyermekek rajzai alapjan készitett figyelemfelhivo tablakat is
kihelyeztiink, valamint a gyermekek és sziileik, tovabba a kozlekedés egyéb résztveviit érintd
propaganda, felvilagosité tevékenységet is folytattunk.

Az elvégzett professziondlis munka eredményeként az érintett intézmények kornyezetében
javult az iskolat latogaté gyermekek és az ket kisér$ felndttek biztonsdgérzete és a
kozlekedés tényleges biztonsaga.

1.2. Piac-szolgalat

A Feliigyelet az Obuda-Békdsmegyeren szombatonként megrendezésre keriild hétvégi piac és
kérnyékét folyamatosan ellenérzi a kdzrend €s kdzbiztonsag fenntartasa céljabol. A szolgalat
cllatdsanak ez a formaja is jellemzéen a megelozésrdl szol, ezért a szolgalatot elldtd
kdzteriilet-feliigyelok mar 06:00 oratol jardrszolgalatot ldtnak el a fenti koztertileteken, hogy
megakadalyozzak az engedély nélkiili arusitast, valamint a szabalytalan parkoldsok miatti
kozlekedési torlodasok kialakulasat. Fontos feladat a k6rnyék kozrendjének, kbzlekedésének
és tisztasaganak a fenntartasa.

A feltigyeldk csiitortokénként a Pok utcai piac, valamint a Pethe Ferenc téri piac teriiletén
biztositjak a zavartalan drusitdst.

1.3. Illegalis szemétlerakok ellenérzése

Tovabbra is nagy problémat jelentett a lakossagi kommunilis és épitési hulladék illegalis
lerakasa. Az év kozepén mar latszddott, hogy dacara a rendszeres jarOrszolgilat és
alkalmankénti figyel6 szolgalatnak, az nem hozza meg a vart eredményt. Erre figyelemmel
mds — elsdsorban kameratechnikan alapulé- megfigyelési és felderitési rendszert allitottunk
fel, melynek soran mobilkamerat vasaroltunk ¢s helyeztiink ki. Els§ allomas a Mozaik utcai
feliiljaro alatti teriilet volt probaiizemben. Ennek eredményeként sikeriilt a rendszeresen tébb
m3-nyi szemét illegalis kihelyezést megsziintetniink, a jogsértések elkdvetdinek felelésségre
vonasaval parhuzamosan. Mdsik problémds tertilet a Sz616 utcai szelektiv hulladékgyijté
kdrnyezetét érintette, ezen esetben is a kamerarendszer nyijtott hatékony segitséget. Tébb
mint 11 feljelentést kovetden sikertilt érezhetben leredukalni az illegalis szemétkihelyezést,
mely a lakdkoérnyezet megelégedését is kivaltotta. Nagy hangsulyt fektettink a
felvilagositasra, tdjékoztatasra a hulladék elhelyezéssel, kezeléssel kapcsolatban, valamint
korzeti megbizottaink altal a probléma megoldasa érdekében a lakossag egyre szélesebb korét
vontuk be a figyelésbe, javaslatokat és informaciokat kértiink tdliik, jelzéseik alapjan tobb
latens hulladék lerakatot térképeztiink és szdmoltunk fel. Az elszallitott szemét mennyisége



meghaladta a 2300 m3-t. Munkankat és a prevenciot nagymértékben segitették a honlapunkon
és a kozosségl oldalunkon megosztott informaciok, hirek, publikaciok. Jévobeni terveink
kozott szerepel Gjabb kamerdk vasérldsa, a lakosok minél szélesebb kérben torténd tovabbi
bevonasa, prevenciés és felvilagositd tevékenységiink fokozasa, valamint mas alternativ

rprovor -

hulladékszallitasi és gyijtési metodikak kidolgozasa.

1.4. Szezonalis zoldség-gyiimdiles, virdg és a turisztikai terilletek ideiglenes
kereskedelmi egységeinek ellenérzése

2017-ben sem meriilt fel probléma az ideiglenes arusitassal foglalkozo kereskedelmi
egységeknél, arusitohelyeknél. Kozteriilet-hasznalati engedély nélkil csak elvétve
probalkoztak arusitassal, valamint az engedélyekben meghatérozott kereteket nem 1épték tul.

1.5. Sziget fesztivillal, turisztikai szezonnal kapesolatos szolgalat ellatas

Prevencios tevékenységiink keretében 2017. évben is végrehajtottuk a turisztikai szempontbol
frekventalt kozterilletek kozbiztonsagi egylittmilkodékkel dsszehangolt ellendrzesét a
jogsértések megakadélyozésa, a kozterilletek rendjének biztositdsa érdekében. Meghatarozo
helyszint képeztek az Obudai-sziget, a Romai és Kossuth Lajos idiilopartok, valamint az
Obudai Nyar rendezvénysorozat program helyszinei. Hétkdznap visszatérd ellenbrzéseket
foganatositottunk, mig péntek, szombat és vasdrnapi napokon 4llanddan jelen voltunk az
érintett kozteriileteken.

Intézményiink életében — mint minden évben - az egyik legnagyobb, és mas szervekkel
dsszehangolt feladat a 2017. augusztus 08-15-ig terjedd id6szakban megrendezett Sziget-
fesztivalhoz kapesolodd feladatok megszervezése. Az eléz6 évekhez viszonyitva tovabb
csokkent a magyar és kiilfoldi polgarok éltal elkdvetett jogsértések szama.

A leggyakoribb szabalysértés a zoldteriileten parkolds volt, mely szabalysértéscket a
jarorkorzetiiket bejare kozteriilet-feliigyelék minden esetben birsaggal, illetve indokolt
esetben gépjarmii kerék bilincseléssel szankcionaltak.

Kiemelt eredményként értékelhetd, hogy az érintett teriiletek koztisztasdga megfeleld maradt.

1.6. Ebtartdsi szabalysértésekkel, virosha tévedt vadakkal kapesolatos intézkedések

A Feliigyelet tevékenységi korébe tartozik tobbek kozt az ebrendészeti és allategészségiigyi
feladatok ellatasaban vald kozremikodes.

Ezen kozremiikodés széles spektrumi, magéban foglalja a kéztertlet rendjére és tisztasagara
vonatkoz6 allat és ebrendészeti szabalyok megvaldsulasat, a szabalyok betartatdsat egyrészt a
kizteriiletek rendje tisztasaga, masrészt a polgarok, allattartok és az 4llatok védelmeének
biztositdsa céljabél. Fzen feladataink ellatasa kapcsan elinditottuk a ,Felelés gazdi”
programunkat, melyben allatvédelmi jarérszolgdlatot hoztunk 1étre, mely hetente t6bb napon,
az Obudai Allatmentdk és az Eb Ovo Egyesiilet onkénteseivel kozos jardrszolgalatot hajtunk
végre. Az ellenérzés sordn igyeksziink az dllattartokra vonatkozo szabalyokat betartatni a
felelds allattartasi szemlélet minél szélesebb korii meghonositdsaban kdzremiikddni.

A szabalyok betartatdsa, az ellendrzéseik sordn a feliigyelok, Onkéntesek elsddlegesen az
érintetteket tajékoztatjdk a szabélyokrél, a normativ kotelezettséglikedl, valamint
felviligositast tudnak adni a hozzijuk fordulknak, Sulyosabb, az allatok egeszséget,
életkdriilményeit érintd jogsértés, koriilmény észlelése esetén pedig azonnal megteszik a
szitkséges intézkedéscket, értesitik a megfeleld hatdsdgot, egyesiiletet, kdzremiikddnek az
allat elhelyezésében, ellatdsaban. Az allatok védelme és az allattartok segitése érdekében
rendszeresen ellendrzik a kijeldlt kutyafuttatokat, parkokat, frekventdlt kozterlileteket,
javaslatot tesznek a kozteriletek, infrastruktirdk hasznosithatosiga érdekében esetleg
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szitkséges karbantartasi, Atalakitdsi munkalatokra vagy egy-egy fejlesziési beruhdzas
szilkségességére. A gazdikat segitve a chipek adattartalmét is ellendrzés ald vonjuk.
Ugyeliink az Aallattartssal érintett terliletek tisztasdgara, intézkediink az esetleges
takarittatasrol az emberek és allataik komfortérzetének garantdldsa érdekében. Az Eb Ovo
Egyesiilettel kzdsen részt vesziink az 6budai komplex allattartési stratégia kidolgozasaban.
Munkank sorin szdmos esetben intézkedtiink gazdatlan, elhagyott, elkéborolt kedvencek
kapcsan éppagy, mint a bajba kerilt, veszélyben 1év6 allatok kimentése érdekcben. A tavalyi
évben az Onkormanyzat ezen feladataink tdmogatdsa érdekében kutya kennelt, szallito
dobozt, befogd botot, kutya tapot, almot biztositott szamunkra. A kennel a Feliigyelet erre
alkalmas teriiletén keriilt elhelyezésre a befogott allatok rovid tavi elhelyezésére (mig a gazdi
jelentkezik érte, vagy ideiglenes befogadohoz keriil elhelyezésre). Ezen kozremiikddéstink
soran t5bb mint 21 kutyat lattunk el, vettlink ideiglenes gondozasba, mely nagy megelégedést
¢s rokonszenvet valtott ki a lakossagban.

Az egyesiileteken til a Polgarmesteri Hivatal Kozteriileti és Komyezetvédelmi Osztalyaval
kardltve tobb ebtartassal kapcsolatos akcidt szerveztiink kiemelten a hajléktalanok telepein
tartott kutyakkal kapesolatban. Sok gazdatlan, kobor kutyat sikeriilt befogni. A hajléktalanok
kutyainak chippeltetése is egyre nagyobb szdmban tortént meg. A kozds cllendrzések,
egyiittmiikddések kore kiterjedt a vérosba betévedt egyre nagyobb szamban megjelend
vadallomannyal kapcsolatos intézkedésckre is (vaddiszn6, réka, 6z), melynek keretében t6bb
alkalommal adtunk jelzést, kértiink intézkedést és biztositottuk a helyszint az allatok befogasa

soran.

1.7. Kedvezményes muskitli és burgonya vdsarlasi akeié biztositisa

2017. 4prilis 19. napja illetve oktdber 13-14. napja kozoiti - hagyomanyosan az
Onkormanyzat szervezésében és bonyolitasaban lefolytatott, a szocialisan érintett lakosoknak
szervezett — muskatli és burgonyavasarlasi akciok biztositasat a felmeriilt igénynek
megfeleléen bonyolitottuk le. A biztositasi feladatokat 6t helyszinen jarérszolgélattal, a tobbit
visszatérd ellendrzés keretében gépkocsizd jardrszolgalattal oldottuk meg, Az akeid soran a
lakossdg és az Onkormdnyzat részérSl - mint mar kordbban is - pozitiv visszajelzéseket
kaptunk szolgdlat ellatdsunkkal kapcsolatban. A Feliigyelet munkatarsai gépkocsival a
kiilsndsen elesett €s hatranyos helyzetil lakosoknak a lakhelyére szallitottak a burgonyat.

1.8. Ev végi iinnepekkel kapesolatos ellendrzések

A 2017. év egyik prioritasat képezte feladataink koziil a blinmegelézés. Ennek keretében
fokoztuk a frekventalt kozteriiletek demonstrativ ellendrzéseit, amely leginkdbb az év végi
iinnepekhez kotédd kardcsonyi vasarok, bevasarlé kozpontok és mulatsagok helyszineinek
ellendrzésében csticsosodott ki. A Fé téren megrendezett Advent Obudan rendezvénysorozatot
december 1. napjatél december 23. napjdig gyalogos jarérszolgalattal biztositottuk. A
jarérszolgalatot a BRFK TII. ker. Renddrkapitanysaggal €s a Polgardrséggel kozosen adtuk ki.
A nagyobb forgalmat lebonyolité kereskedelmi egységeket &s koérnyezetiiket gépkocsizd
jarérszolgalattal ellenériztiik visszatéroen.

Miér allandésult, hogy minden évben december hé clejétél fogva a Polgérmesteri Hivatal
Kozteriileti és Kornyezetvédelmi Osztalyatol kapott lista alapjan ellendrzés ala vontuk a 12
helyszinen engedélyezett fenydfa arusitohelyeket is. A kozterilet-feligyelSk altal végrehajtott
ellendrzések tapasztalatai alapjan tovabb javult a kereskeddk jogkdvetd magatartdsa, a
feny6fadrusok mar eleve nagyobb alapteriiletl koztertiletet vettek bérbe az nkormanyzattdl, és
be is tartottak a kizteriilet-hasznalati engedélyben foglalt paramétercket.



1.9. Az engedély nélkiil Kkihelyezett reklamhordozékkal, megillité-tablikkal
kapcsolatos intézkedések

A tudomasunkra jutott engedély nélkill elhelyezett reklamhordozok, hirdetések szdmdban
Jjelentds cstkkenést tapasztaltunk kdszonhetéen a markéns jogszabalyi kérnyezet hatalyba
lépésének. A 2017. évben 7 esetben kellett intézkedniink engedély nélkiil kihelyezelt kisebb
méretii hirdetésekkel kapcsolatban, melyek zémmel valamilyen szolgaltatds nyujtasra
irdnyultak. Ezeket a kihelyezdk felszdlitasunkra azonnal eltavolitottik.

1.10. A Keriilet teriiletén életvitelszeriien él16 hajléktalan személyek ellenérzése

2017-ben is nagy energiat forditottunk a hajléktalanokkal kapcsolatban felmeriilt
problémakra. A keriiletben talalhato hajléktalanok 4ltal rendszeresen, életvitelszeriien hasznalt
teriiletek kozill az egészségligyl és higiénids szempontbdl veszélyeztetettebbeket és a
lakossagi bejelentések helyszineit folyamatosan ellendriztiik a Mdltai Szeretetszolgdlat,
valamint a Menhely Alapitvany szocialis munkasaival egylittmikdodve. Folyamatosan
figyelemmel kisértiik a hajléktalanok, krizis allapotban 1évik helyzetét, igyekezve megelézni
a hideg iddszakban a kihiilésiiket. Sziikség esetén a Menhely Alapitvany krizis kocsijat is
igénybe vettilk. A keményebb hidegek alkalmaval védbitallal és hoéfoliaval is ellattuk a
veszélyhelyzetben 1év6, de a kozteriiletekrdl elvonulni nem széndékozéd raszorultakat. Az
ellenérzések kiterjedtek az ezen terlileten talalhatdé kozterilletek tisztasagara is. Tobb
alkalommal végeztlink takaritdst, hulladék szallitast €s igényeltiink fertétlenitést. Az tovabbra
is lathatd, hogy a hajléktalanok akaratanak hidnyaban a tevekénységiink csak arra
korlatozoédhat, hogy a tiltott teriileten ne tartézkodjanak, az altaluk hasznalt teriileteken minél
kevésbé halmozodjon fel a szemét. Az altalunk vagy a hajléktalan ellatok altal felajanlott
segitséget altalaban nem veszik igénybe. A lakossag megitélése ¢és hozzaalldsa is kettds, volt
olyan, aki indokolatlan vegzalasnak vette a hatrahagyott lomok eltakaritasat és volt olyan, aki
nehezen toleralta az életvitelszer( tartozkodast a nem tilalmazott teriileteken is.

1.11. Halottak napi-, és egyéb rendezvénybiztositassal, helyszinbiztositassal
kapesolatos szolgilatellatas

A korabbi évekhez hasonléan 2017-ben is prioritdsként kezeltiik a Halottak napi
megemlékezés és a kegyelet iinnepén az Obudai Koztemetd és a Tamds utcai urna temet
kornyékén az ellenbrzési feladatok elldtasat. A szolgdlat ellatdst a kegyeleti jelleg jellemezte.
Intézkedtiink, hogy ideiglenes jelleggel kozlekedésrendészeti intézkedéssel tegyiik
szabdlyossd a kormyéken a varakozast.

A temetbi szolgalat 2017. oktober 27 napjatdl november 2. napjaig terjedd id6szaka alatt napi
szinten 06.00 és 20.00 ora kozott teljesitettlink szolgalatot. Ezen idészak alatt 38 fovel 402
draban biztositottuk a temeték kdrnyékét.

A 2017. évben 37 olyan rendezvényre (koszoruzas, sport- és egyhazi rendezvények stb.)
keriilt sor, melyek soran jorészt Onalldéan vagy a renddrséggel egyiittmiikddve hajtottunk
végre szolgalati feladatokat. Kiemelkedd esemény volt a FO téren megrendezett Sérfesztival,
az Obudai Sport és Szabadidé Nonprofit Kft. dltal szervezett futs- és kerékpdrversenyek,
teljesitményturak, sportag bérzék, Goncz Arpad emléktdbla koszorizas, Mészkéi utcai park
dtaddsa, az ott szervezett rendezvények, valamint szamos gallyazasi és egyéb munkateriilet
biztositasat szolgalé intézkedések. A rendezvényeken tilnyomé tSbbségében a
forgalomtechnikai engedélyek beszerzését és a tablak kihelyezését is tndlldan végeztiik.

Az elmult évben is meghatdrozd ¢s megbizhaté partneri voltunk mind a
Katasztrofavédelemnek, mind a Renddrségnek a vis maior helyzetek, balesetek, rendkiviili
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események (gaz szivargds, talalt robbandtest, tlizesetek, viharkarok, egyéb karmentés)
helyszini intézkedéseiben, melyek elssorban a lakossdgvédelmi intézkedésekben,
helyszinbiztositdsban, forgalom terelésben és a logisztikai biztositasban 0ltott testet.

1.12. Térfigyeld szolgalat ellatasa

A 2017. évben az operatori feladatokat 12 6ras véltasban 4 6 kdzteriilet feltigyel6 és 2 {0
renddr latta el, valamint a térfigyel6hoz kapcsolédoan kozteriileten egy kozterilet-feliigyeld —
rendér jaror kozos jardrieladatokat latott el. Ok reagaltak a tavfeliigyeleti rendszerbe bekotoit
snkormanyzati intézményekbol érkez$ riasztasokra, betdrésjelzésekre, valamint a térfigyeld
kamerdkon keresztiil észlelt szabalysértésekre, biincselekményekre. A diszpécseri csoport
bevaltotta a hozza flizott reményeket, akik a nap 24 dérdjaban végezték a jarorok iranyitasat,
reagdltak az azonnalos bejelentésekre, iranyitottak, dokumentdltik a kerékbilincseléssel €s az
elszallitassal jard feladatokat. Altaluk megvalosult a 24 6ras iigyeleti és teriileti szolgalat, ami
azt jelenti, hogy minden bejelentést fogadni tudtunk, ha sziikséges jarért is tudtunk kiildeni a
helyszinre. 2017-ben munkaltatoi intézkedésekkel, szolgdlat szervezéssel tovabb javitottuk az
intézkedési aktivitast. A 2016. évhez képest duplajara néit a jogsértésekkel kapesolatos
operatori észlelések és ennek nyomén végrehajtott kozteriileti intézkedeések szama, amely a
szabéalysértésektdl kezdve a fajsilyosabb biincselekményeket is magaban foglalta.
Szignifikansan emelkedett a varosiizemeltetési targykorbe tartozd észlelések szama is. El6z6
évhez képest majdnem dupldjara nétt a lakossagi megkeresések és az ezzel kapcsolatos
intézkedések szama is. A tavalyi évben a diszpécser szolgélat 724 kiilsds elektronikus levelet
dolgozott fel, 7113 telefonos megkeresést fogadott, 595 tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil
érkezd riasztast kezelt. Az elmult évben 94 biincselekmény és 2115 szabélysértési €szlelés
t6rtént kamerdkon keresztiil. A térfigyelé kézponthoz 265 felvétel kimentési kérelem érkezett
melyb8l 202 felvételt foglaltak le és vittek el. A térfigyeldvel jaro kiemelt feladatok ellatasara
egy csoportvezetdt biztunk meg. 2017. végére 143 kamera segitette a rendvédelmi szervek
munkéjat, valamint 3 sajét telepitésii mobilkamera is hozzdjarult az dnkorméanyzati vagyon
védelméhez, a kdzbiztonsag megdrzéséhez.

1.13. Szezonalis hajds szolgalat

A Dunai Vizirendészeti Rendérkapitanysaggal kotott egylittmikddési megéllapodds keretein
beliil az Obuda-Békasmegyer illetékességi teriiletéhez kapcsolodé Duna szakaszon hajos
szolgalatot tizemeltettink. A szolgilatok jellemzben a péntekt6! vasdrnapig terjedd
id6szakban torténtek. Feladataink kozé tartozott az evezosok figyelemmel kisérése, a tilosban
fiirdézok  szankcionaldsa, valamint a kisgéphajok €s vizi sporteszkozoket hasznalok
ellenérzése, szabalysértések észlelése estén szankcié alkalmazdsa. A nyéri szezonban
kiemelendd feladat volt julius 14. napjatl 20. napjaig terjedd iddszakban a FINA és ezt
kovetden pedig augusztus 07. napjatol 20. napjaig terjedd idoszakban a FINA Masters vizes
viligbajnoksag vizi biztositdsaban valé részvétel, valamint a Sziget fesztival vizrol torténd
biztositisa és az augusztus 20. napi 4llami iinnepség biztositdsaban vald részvétel.
Természetesen a szolgdlatok ideje alatt kiillonds figyelmet forditottunk a Duna
szennyezésénck megakaddlyozaséra is. A hajos szolgalatteljesités sordn 17 esetben keriilt sor
vizb8l torténd mentésre. A renddrséggel kozds szolgdlatellitisunk soran a legfobb
pozitivumként kiemelendd, hogy az ellendrzott szakaszon nem tortént vizbefulladas, illetve
siilyos vizi baleset. A hajozasban résztvevk az évek soran hozzaszoktak, hogy fordulhatnak
segitség kéréssel is hozzank, igy példdul tobb esetben tortént segitségnyjtas, mikor a bajba
jutott hajosokat a kiindulasi kikotdjiikbe vontattuk, €s ott biztonsagba helyeztiik 6ket.
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A tevékenység elismeréseként és a nemzetkdzi szintli események biztositdsaban valo
kozremiikodésért tobb alkalommal kaptunk polgaroktol, intézményektdl koszond levelet
valamint kollégank atvehette Budapest Rendérf6kapitanyanak elismerését is.

1.14. Teriileti feliigyeldi szolgalat

A keriilet teriiletét korzetekre osztottuk fel és kijelsltiink egy-egy, az adott teriileten lakok
kdzvetlen problémdinak kezeléséért felelds kozteriilet—feliigyelot. Ez a szolgalat ellatasi
forma gyorsabbd, hatékonyabba, személyesebbé tette munkankat, és az adott tertileten lakok a
terilleti feltigyelsjiikkel személyesen tudtak rendezni a hataskérlinkbe tartozé problémaikat,
kérhették személyesen vagy elektronikusan a tdjékoztatasukat. A terlileti feliigyeldk
rendszeresen tartottak a teriiletik egy-egy képviselSjével, meghatirozd személyiségével,
bejelentdvel a kozteriiletek rendjét érinté helyszin bejarasokat, melyek soran a problémakrol
t5bb szempontbdl is meggyézddhettiink, ezdltal hatékonyabban tudtunk fellépni velik
szemben. Mind a rendérséggel, mind a polgarérséggel kozos szolgalatot teljesitett a feliigyeld
sajat korzetében, A mar jol miksdd rendszer értékelése alapjan Ugy dontdttiink, hogy az
egyenlébb munkaterhek biztositasa érdekében a hét korzetet nyolera bévitjitk.

1.15. Onkormanyzati ingatlanok ellenérzése

A teriileti feliigyeld az Obudai Vagyonkezelé Zrt-t6] kapott lista alapjan ellendrizte az iires
vagy eladédsra varé épitményeket, ingatlanokat, melynek célja az illegalis bekoltozes, lopas,
rongélas megeldzése. Ez t6bb mint 100 ingatlant jelentett heti, havi ellenbrzési gyakorisaggal.
A megéllapitottakrol adatot kiildtiink az Obudai Vagyonkezeld Zrt-nek. A kozteriileti
ingatlanok, jatszéterek, fitnesz parkok, kutyafuttatok ellendrzése is hasonloan mikddott. Ha
gyermekek részére szolgalé jatszotereken olyan meghibasodést vagy rongalast észleltiink, ami
balesetveszélyes, akkor arr6l soron kiviil, fotoval dokumentdlva jelentést kildtink az
iizemeltetének. A javitds megtorténtét vissza is ecllenériztik. A terlileten talalhato
iizemképtelen, roncs autokrdl, utburkolati hibakrol, jelzbtablak, jelzések hidnyarol is
rendszeres jelentéseket kiildtiink.

1.16. A kozteriileten szabdlytalanul parkols, iizemképtelen jarmiivek elszillitdsa,
kerékbilincselési feladatok ellatisa

A szabélytalanul vérakozo jarmiivek elszallitisa 2016. november kdzepe 6ta ideiglenesen
sziinetel. A jarmiivek elszallitasara ott van lehetdség, ahol az balesetveszély forrasat kepezi,
vagy mésok kozlekedését akadalyozza (jardén parkolds ugy, hogy a gyalogos, babakocsis az
uttestre kényszeriil, gyalogatkel$ belathatésagat akadalyozza, megallni tilos és elszallitassal
kiegészitett tabla hatdlya alatt varakozik, rakodohely elfoglalasa stb.) Az ilyen ¢szlelelt, vagy
bejelentett jarmii elszallitasa el6tt a jarm{ nyilvantartasban ellenérizi a feliigyeld, hogy van-e
értesitési telefonszam, ha van és elérhetd, akkor a tulajdonos lehetéséget kap arra, hogy a
gépkocsival elalljon, a szabalysértést megsziintesse. Amennyiben igényelniink kell més
szallitotol a jarmi elszallitisat arrdl a rendbrséget értesitjiik, és az elszllitott jarmi
rendszamat a honlapunkon is azonnal kozzétessziik. Az elszallitds szempontjabol kiemelten
fontos idészak a Sziget Fesztival, amikor az egyébként is parkolasi problémékkal kiizdd
keriileti lakosok kiszorulnak pakoloikbol, illetve megsokszorozddik a szabalysértk szama. Itt
is a megfeleld tajékoztatas érdekében a Sziget Fesztival honlapjéra felkertilt egy hirdetmény a
szallitasrél, tovabba a rendezvény el6tt és alatt is a Feligyelet 4ltal készitett, 3 nyelvil (angol,
német, francia) szérolapokon tdjékoztattuk a kiilfoldi jarmiivezetdket is a szabalytalan
parkolas kdvetkezményeirdl. Szabdlytalan varakozas miatt elszallitast nem foganatositottunk,
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mivel kiértesitésiinkre a gépjarmii vezetéje azonnal megsziintette a szabdlytalansagot igy az
elszallitastol elalltunk.

A gépjarmii szallitasi feladatok korében wjabb feladat jelent meg a Feliigyelet hatiskorében a
kozteriileten tarolt tizemképtelen jarmilvek elszéllitasa, mely jarmiivek koztertileti tarolasaval
joval kevesebb a hasznalhat6 parkoldhelyek szama. Azt a hatGsagi jelzéssel nem rendelkezd
jarmiivet, amely a kozti forgalomban csak ilyen jelzéssel vehet részt, féutvonalon tilos
tarolni, mellékitvonalon pedig kozteriilet-hasznalati engedély nélkiil legfeljebb /0
napig szabad térolni. Nemcsak azok az auték szdmitanak iizemképtelennek, amelyekrol
hinyzik a rendszdm, hanem azok is, amelyeknek lejart a miiszaki vizsgdjuk, olyan sulyos
sérillésiik van, hogy nem tudnak 1észt venni a forgalomban, vagy a kozbiztonsagra,
kizlekedésbiztonsagra veszélyt jelentenek. Amennyiben a kiértesitést kovetoen 10 nap muiva
a tulajdonos a jarmivet nem szallitja el kozteriiletr8l azt a Feliigyelet szerz6dott partnerével
elszallittatja. A 2017. évben 670 db gépjarmivet deritettiink fel ¢és ezek kozil 64 jarmiivet
szallitottunk el, igy noveltilk a lakossag szaméra igénybe vehetd parkolohelyek szdmat. A
kerékbilincselési feladatok ellatdsat a jogszabalyban meghatdrozott esetekben hajtottuk végre
azok a szabalytalanul megdllé gépjarmil vezetéjének személyazonossiganak megallapitdsat és
igy a sikeres cljarasok lefolytatasat szolgaltak.

1.17. A Guckler Kdroly programban valé részvétel

A Feliigyelet 2017. oktoberében meghirdette, a Guckler Karoly Komyezetvédelmi Program
részeként, a ,Kozosséget Epitiink” projekt keretében sajat programjat, melynek soran
kozdsséel parkokat, zoldteriileteket, jatszotereket tjitunk fel a kézvetlen lakokozosségekkel
egyiittmiikodve kozés munkavégzés keretében. A felujitason til az esetleg jelentkezd a
kozteriiletek rendjére hatdssal 16vé szabalysértésekkel (kozteriileti szeszesital fogyaszias,
szemetelés, Kutyapiszok, zold terilleten parkolds, csendhaboritds stb.) szemben is
kovetkezetesen fellépiink.

A programban a Feliigyelet biztositja az cllenérzést, a munkavégzéshez sziikséges
szerszamokat, a kivitelezési anyagokat, szallité kapacitast és 6nkéntes munkat, a lakok fizikai
munk4jéval kiegésziilve. Elsé 1épéseként a Reviczky Ezredes utciban, majd a Kerck utcdban
és a Gylfirl utcaban, valamint a Nagyszombat utcaban és a Kdzmér utcdban 1¢v6 6t parkot és
egy jatszoteret Gjitottuk fel, biztositottuk a koztertiletek rendjét, melyek a lakok nagy érémere,
megelégedésére szolgdltak. A program tekintettel arra, hogy nagy igény mutatkozik ra,
mihelyt az idéjarasi viszonyok lehet6vé teszik folytatasra kertil.

2017-ben is folyamatosan elemeztilk, értékeltik a kozteriilet-feltgyeldi intézkedések
alakuldsat, kiilonds tekintettel a mindségi munkavégzésre ¢s a hatékonysagi tényezbire.
Tovabbra is élilink azzal a modszerrel — kiillsndsen azokon a teriileteken, ahol forgalmi
rendvaltozas volt -, hogy a gépkocsival elkdvetett szabalysértések sordn elsddlegesen
szorélapokat, figyelmezictéseket helyeztlink el a szabalytalanul vérakoz6 gépjarmivek
sz€lvéddin, melyben felhivtuk a figyelmiiket Obuda-Békasmegyer kozrendjének és
koztisztasaganak fenntartdsaban vald egyiittmiikodésre. A helyszini tajékoztatason til
weboldalunkon is kézzé tettik a problémas helyszineket és a jovoben foganatositani kivant
intézkedéseinket a megeldzés jegyében. Szankcionalds esetén torekedtiink a cselekmény
sulyahoz igazodd helyszini birsagok kiszabasara, bar a 63/2012.(1V.2.) Korm. rendelet — mely
bizonyos jogsértések elkdvetését fix birsagdsszegekkel rendeli biintetni — jelentds mértékben
korlatozta a stlyozas lehetdségét.

A 2017. évben a feliigyeléink leggyakoribb intézkedéseinek dsszetétele jelentdsen valtozott,
mig korabban a KRESZ szabalyaiba iitkozo kozlekedési jogsértések alkottak az intézkedések
zOmét, ugy targyévben — lakossigi bejelentés, sajat észlelés, valamint valamely hivatali
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szervezet megkeresése alapjdn — a kozteriilet rendjét megsértokkel szembeni intézkedések
mellett a varosiizemeltetési, fejlesztési feladatokat eldsegitt intézkedéseink képeztek a 16
szegmensét intézkedéseinknek. Emellett a kézlekedés rendjét is biztositani tudtuk a mér elért
szinten. Szamos intézkedést foganatositottunk a hirdetmények engedély nélkiili kihelyezése, a
helyi 6nkorményzati tulajdont kozteriiletek engedély nélkilli haszndlata, kozteriileti
szeszesital-fogyasztas, illegalis szemétlerakds, égetés, allattartdsi szabalyok megsértése,
tiigyi szabalysértések, épitési tertiletek engedélytdl eltérd hasznalata esetében is. Ellenoriztik
a zoldteriiletek és ingatlanok gyom- és allergidt okozo névényektdl valé mentességét, tobb
esetben tettiink javaslatot forgalmi rend kialakitdsra, valtoztatasra, felmértitk az utcanévtabla,
KRESZ-tabla hianyokat, valamint a jatszoterek allapotat.

A kozteriiletek rendjének fenntartdsa, a lakosok komfortérzetének javitdsa €s az dpitett
kérnyezet megovasa érdekében bevezettiik az ingyenes, mobilapplikacié alapt kapesolattart6
rendszert, amely megoldast jelent minden helyzetben: legyen szd segitségkérésrol,
hibabejelentésrél, vagy egy helyi szolgdltatassal kapcsolatos tdjékoztatasrél. A HelpyNet ma
mér nemesak hozzajarul a lakossag védelméhez és komfort érzetéhez, de lehet6vé teszi a
kétiranyt kommunikaciét kiilonféle intézmények — példdul &nkorményzatok, szallitassal
foglalkozd cégek, sport centrumok vagy €pp turisztikai, kereskedelmi kozpontok —, €s a
felhasznalok  kozott, minden helyzetben. A lakossdgi  bejelentések  kozvetlenill
diszpéeserszolgalatunknal jelentkeznek, igy biztositott az azonnali reagalds. A 2017. évben a
rendszerbdl 137 riasztas érkezett, melyek feldolgozésra és elintézésre keriiltek.

2017. évi intézkedések fobb mutatéi
A szabalysértésekrdl, a szabalysértési
eljarasrol és a szabélysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szol6 a 2012, évi I térvény, Megtett intézkedés
valamint az Kozati Kozlekedésrd! sz616
1988. ¢vi 1. torvény alapjan

Helyszini birsag 1349
Téavollétében kiszabott helyszini birség 3623
Kozigazgatasi birsig 1298
(sszesen 6270
Feljelentés: -  &nallo intézkedéskent 209
- be nem fizetés miatt 709
Osszesen 918
Egyéb mashova nem sorolhaté tevékenység 18933 dra
Rendezvény biztositds 442 6, 3721 éraban
Akcidk 10 18, 50 draban
Rendbrséggel kozosen teljesitett szolgalat 7104 ora
Uzemképtelen gépjarmi elszallitds 64

Kerékbilincs fel- és leszerelés

Osszes kerékbilincs felszerelés 888
Teljes értékii kerékbilincs leszerelés 860
Otven szdzalékos kerékbilines leszerelés 24
Onkényes kerékbilincs eltavolitas 4
Megszakitott, megszakadt felszerelés 107
Osszes kerékbilines leszerelés 8§84
Kényszeritd eszktzok alkalmazisanak szdma |
Hivatalos személy elleni erbszak i




1.18. Egyiittmiikodés, kbzis akeiok végrehajtasa

Az ¢évek ota meglévd egyiittmitkédési formakat 2017-ben is fenntartottuk a Polgarmesteri
Hivatal, Rendérség, PolgarGrség, a Népegészségiigyi Intézet, a Fogyasztovédelmi szervek,
Keriileti Katasztréfavédelmi Kirendeltség, az FKF Zrt. és a Fokert Zrt. illetékes szervezeti
egységeivel a kozteriiletek rendjének javitasa, a szabalysértések eredményesebb felderitése, a
kozlekedés biztonsaganak niévelése érdekében.

Legfontosabb intézményi ,partnercink” akikkel a 2017-es év sordn napi kapcsolatban

voltunk;

Obudai Vagyonkezelb Zrt. és a Vérosfejlesztd K.

L

zoldteriiletek allapota, parkfenntartas, takaritas,

viharkarok,

jatszoterek allapota,

kutyatiriilék gy(ijté l1adak, ill. 6nkormanyzat altal kihelyezett hulladékgy{ijték

llapota,

utca névtablak,

forgalomtechnika, KRESZ-tablak pétlasa,

utak, jardak allapota,

parlagfii,

reklamtablak

koztertiletek tisztasaganak ellendrzése, takaritasa,

illegalis hulladék elszallitisa
dnkormanyzati ingatlanok (bértelkek) felmérése (tisztasig, karbantartas),
illegalis bekoltozések felderitése, segitségnyijtas a kitiritésben.

Ieazgatasi [osztaly: Kereskedelmi Osztaly Kozteriileti és Kornvezetvédelmi Osztaly

9 esetben hajtottunk végre kozos ellendrzést a kereskedelmi és vendéglatd
egységekben (nyitva tartds, szeszes italok arusitiasa, kozterlileti
alkoholfogyasztds). Ezen feliil a fenti szabilyok betartdsat az Orszem-20
jarorszolgalat 6nalléan is rendszeresen ellendrzi.

balesetveszélyes helyszinek jelzése.

kozteriilet-hasznalat ellendrzése,

allattartas, ebtartas, kobor ebek,

Obudai Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft.

Kulturalis rendezvények helyszinének és tAgabb kimyezetének biztositasa,
cllendrzése.

Obudai Sport és Szabadidé Nonprofit Kft.

Sport és szabadidds rendezvények helyszinének és tagabb kornyezetének
biztositasa, ellendrzése.

Pannon Park Forest Kft.:

a Kkeriilletben folyd gallyazas, fakiviagis érdekében 61 helyszinen, 24
munkanapon voltunk jelen, forgalom technikai tablazast hajtottunk végre,
valamint biztositottuk a zavartalan munkavégzést.
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1.19. A Feliigyelet biin-és balesetmegel6zési tovabbi tevékenysége

Az elmilt évekhez képest jéval nagyobb hangsulyt fektettiink a jogsértésekkel szembeni
kiizdelemben a prevencidéra. A mdar vézolt teriileteken bemutatott intézkedéseinken tul a
megelézés érdekében noveltik a kozteriileten toltott ellenérzések szamét ¢s idejét. Ennek
érdekében 6nallé kezdeményezésre, valamint a BRFK. IIL keriileti Rendérkapitanysaggal, a
Polgardrséggel cgyiittmiikddve, egyeztetve olyan szolgdlatszervezéseket vezettiink be, aminek
a célja egy-egy meghatarozott terilleten a kozteriileti jelenlét fokozésa, koncentraldsa volt.
Keriiletiinkben nagy jelentéséggel bir az a tény, hogy egy jelentSs részt lefed a térfigyeld
kamera rendszer, igy a kerlilet mas terliletein a biintigyi, kdzbiztonsagi helyzet alakulasanak
nyomon kovetésével parhuzamosan lehet a feliigyeltket és egyéb kozbiztonsagi
egyuttmiikddéket iranyitani a kozterliletekre. A demonstrativ jelenléten til a koztertiletek
rendjét érinté anomalidk targydban az érintett kornyezetben a problémara és annak
megolddsdra vonatkozéan propaganda tevékenységet (kozos képviseldk tdjékoztatasa,
hirdetmény, plakat kihelyezése, szorélapozas) folytattunk a lakossag és intézmények minél
szélesebb kori bevondsaval. Részt vettiink a rend6rség éldozatvédelmi és biinmegeldzési
programjaiban, akciéiban is. Rendszeres résztvevsi voltunk lakossdgi férumoknak.
Balestmegelézési targykorben a Keriileti Balesetmegeldzési Bizottsag munkdjaban véllalunk
oszlopos részt. Folyamatos kapesolatot tartunk a kozlekedési infrastrukturaért felelds
intézményekkel. Allandéan figyelemmel kisérjitk az uttestek allapotat, az utak tartozékainak,
a koziti jelzések, jelz6tablak, lampak meglétét, allapotat és szitkségesség esetén értesitjiik az
illetékescket. A keriiletben bevezetett a biztonsdgos és a lakossag igényeinek megfeleld
kozlekedést szolgalé forgalomtechnikai valtoztatisok zome javaslatunk alapjan kertlt
végrehajtasra.

Rendszeresen végziink nevelési és oktatasi intézményeket érinté felvilagosito tevékenységet a
biztonsagos kozlekedést illetéen. Rajzpalyazat keretében begyljtott gyermekrajzokbol
figyelemfelhivd tablakat készittettiink, melyeket a kozlekedési szempontbdl veszélyeztetett
nevelési, oktatdsi intézményeknél helyeztiink el helyszini rendszeres forgalom segitéssel
egybekotve.

Részt vallaltunk a keriileti kerékpdros kdzlekedési koncepeid kidolgozaséban és a kiviteli
tervek véglegesitését szolgalé munkabizottsigokban is.

A propaganda tevékenységiink fokozasa, a lakossaggal torténé egyiittmiikodések és kozds
fellépés érdekében a 2017. évben bekapcsolodtunk és didkokat foglalkoztattunk a
kozépiskolasokat érintd kozosségi szolgalat programba. Az éltalunk nydjtott foglalkoztatas
irdnt egyre novekvd igény mutatkozik.

V. UGYVITELI ES SZERVEZESI OSZTALY TEVEKENYSEGE

Az osztaly keretein beliil miikodé Ugyfeldolgozod és Adatkezel6 csoport feladata a 2017-es év
elsd felében megduplazodott az el6z6 ¢évhez képest. Ennek f6 oka egyrészt a
kamerarendszerrel detektalt kozigazgatdsi birsdgok hattérmunkdlataibél, masrészt a mar
részletezett kozosségi szolgalatellatasbol adodtak. 2017, februar 1. napjatol 2017. marcius 31.
napjaig 5919 db szankcidkiszabas tortént a fix kamerdkkal. Ebbol a kdzel hatezer Ugybél
2681 esetben kezdeményeztiink kozigazgatdsi hatosagi eljdrast befizetési hataridd lejartat
kovetben. A magas intézkedésszdmra tekintettel az tigyek expedidlasa 2017. szeptember
masodik feléig elhizddott. Ez idé alatt 8 fligyészi, 6 birdi megkeresés crkezett
feliigyeletiinkhoz, mely szintén ezen intézkedésekkel volt dsszefiiggésben.
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Az osztély a tavalyi évben 531 varosiizemeltetési targykord feliigyeldi észlelést tovabbitott
elektronikus tuton az illetékes szervnek tovabbi intézkedések megtétele céljabol, ezen feliil
még 284 lakossagi megkeresést, bejelentést tettiink 4t az illetékes szervezethez. A Feliigyelet
pedig sajat feladat és hataskérében 2017-ben 6sszesen 531 lakossagi bejelentést intézett el,
melyek tilnyomé tébbsége az illegdlis hulladék lerakas, parkolasi, kozlekedési problémak,
hajléktalan probléma, kutyapiszok, kutyasétaltatdsi anomaéliskrol szdltak.

Fentiek mellett altalanos feladatként emlithetd az osztalyon a 2017. évben kiadott mintegy
kozel 500 db behajtasi-varakozasi hozzajarulis. Ez a szdm 50%-kal kisebb az eléz6 év
adatainal, mivel a csoportos rendezvényekre 2017-ben nem keriilt kiaddsra egyenként
behajtasi engedély.

A 10 db szolgalati gépjarmiibsl allé gépjarmilpark karbantartasa, a gépjarmii javitasok €s
idészakos szervizek lebonyolitdsa sok idét és energiat igényel, a jarmiipark €s technikal
hattértar megovasa érdekében heti rendszerességgel gépjarmii és technikai szemlét tartottunk.

A gépjarmiivek  biztositisainak kezelése, valamint a felligyelet élet- illetve
vagyonbiztositasanak ligyintézése, a szervezet napi miikodésének biztositdsa érdekében a
megrendelések, beszerzések intézése, egyenruhdzati ellatas, technikai eszkdzok biztositasa,
irodaszer beszerzés is az osztaly tevékenységi korébe tartozik, amely egység logisztikai
hattérbazisa a Felligyeletnek.

Az éves selejtezés keretében az elhasznalddott, tovabbi viselésre nem alkalmas, jelleggel
ellatott egyenruhédzati cikkek, valamint a meghibdsodott, javithatatlan technikai eszkézok
selejtezésére és megsemmisitésére is sor keriilt. A kivont ruhdzati termékeinket hajléktalan
ellatoknak, a kiilonféle hasznalhatatlanna valt technikai eszkdzeinket (kamera, radio ado-
vevd) pedig oktatasi, szemléltetési célokra adtuk at a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemnek ¢s a
Budapesti Rendér-fokapitinysagon milkodo Biinmegeldzési Centrumnak.

1. Ugyfélszolgalat

A 2017. év a szemléletvaltas éve volt Feliigyeletiink életében, ez minden egység munkajin
megmutatkozott ¢s érdemi valtozasokat hozott. Ugyfélszolgalat vonatkozdsaban teljesen
atalakult az tigyfélkor. Amig az eléz6 években a bejelentések szima foként a szabalysertések,
szabalyszegések kapesan kiszabott szankciok szdma alapjan alakult, iigy a 2017-es évben az
altalanos ligyintézéssel, lakossagi problémék bejelentésével kapesolatos bejelentések keriiltek
elstérbe. Az tigyfélhivo rendszer adatai alapjdn a 1059 £6 jelent meg személyesen ligyeinek
intézése céljabol.

Az év elején két honapig lizemelé kamerarendszer rogzitése altal kiszabott kdzigazgatasi
birsagok szamdra tekintettel a beérkezd telefonhivasok szdma az év elsé felcben jelentGsen
megnovekedett &s figgetlen a maércius végi birsigkiszabisok ledllitdsatol, ez a jelentds
telefonforgalom még az év elsé felére végig jellemzé maradt. Mindezeket figyelembe véve
sszességében mégis az mondhato el, hogy a milt évi telefonos tgyfélforgalom nem haladta
meg az elézd évi 6000-es szamot Az elektronikus iigyfélforgalom ugrasszeriien
megndvekedett az elmalt évben, koszonhetd ez a Feliigyelet altali tevékenységi korben
beallott valtozdasoknak és a lakossag korében egyre szélesebb kérben kivivott elégedettségnek,
bizalomnak, mely az ligyeik elintézésben a bejelentések hatékony kezelésében realizalodott.
A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatisok Kozponti Hivatal gépjarmi ¢s lakcim
nyilvantartasabol 14.596 db adatot kértiink le a mult évben, mely hozzavetolegesen 45%-al

novekedett a 2016. évhez képest.
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2. Kizérdekii munka

A Budapest Févaros Korményhivatal, valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi
Osztalya 2017-ben Gsszesen 15 szabalysértést elkdveté munkavégzot kozvetitett ki, akik 446
Oraban teljesitették feladatukat Feliigyeletiinkdn, a Koztisztasagi Csoport keretein beliil.

3. Kifogasok

A Feliigyelethez 3948 db beadvanyt nyujtottak be 2017-ben. A legtsbb kifogas tovabbra is a
legnagyobb  intézkedésszamot kitevé az elkdvetd tavollétében Kkiszabott helyszini
birsagolasokkal, valamint a helyszinen kiszabott kozigazgatdsi birsdgokkal kapcsolatban
tortént. A mult évhez viszonyithaté 20 %-os novekedés prognosztizdldsara szintén a
kamerarendszerrel detektalt szabalyszegési kihagasok kozel hatezres intézkedése miatt keriilt
sor. A kifogasok legttbbje a kirfvdéan magas Osszeget vitatta és kérte annak méltdnyossagbol
torténd torlését, valamint jelentés szamban kiildtek résziinkre halasztott fizetéssel kapcsolatos
kérelmet is, melynek feliigyeletiink minden esetben helyt adott, ezzel cstkkentve a befizetés
terhét.

4. A szabalysértési és mas hatésdgok megkeresései

A Felligyelethez mds hatdsagoktol Gsszesen 61db megkeresés érkezett, melyek tobbsége a
szabalysértés elbiralasahoz sziikséges tovabbi adatok rendelkezésre bocsatasara (példaul a
befizetés tényének az igazolasa, feljelentés kiegészités kérése, fényképfelvételek a kézuti
kozlekedési jelz6tablarol, hataridon tuli befizetések visszautalisdnak a kérése) irdnyultak.

A szabalysértési hatdsagtdl, nyomozdohatdsagtdl, valamint polgdri nem peres és peres
eljarasokban a birdsagtol érkeztek megkeresések, tantidézések szama 21 volt.

5. A Zdldteriileti és Koztisztasagi Csoport tevékenysége

A Feliigyelet altal képviselt allaspont megvaltozasa ¢s czaltal a lakossagi bejelentések
nagyobb sdllyal torténd kezelése 180 fokos fordulatra kényszeritette a Zoldteriileti é&s
Koztisztasagi Csoport munkdjat is. A kimagaslo szdmban megndvekedett lakossagi
bejelentések, valamint a feliigyeloi €s parkéri észlelések feldolgozasa egyszerre () feladatként
jelentkezett a régi megszokott tevékenységek mellett. A hulladék osszegytijtésében a 2017-es
évben is elértiik a 2300 m3-t valamint emellett tobb szaz kobméter zoldhulladék is atadasra
keriilt a szerzddott partner részére. Ezek foként az 6szi kertek takaritisa sordn, valamint az
id6jaras viszontagsagait nem bir6é kozteriileti fak sériiléseibdl eredd balesetveszély elharitasa
soran keletkeztek.

A téli id6szakban az dnkorményzati intézmények koriili, valamint a lakossagi bejelentések
alapjan balesetveszély miatt azonnalos intézkedést igénylé és a rendezvények helyszinein
végezte a csoport a sikossdg mentesitést.

A lakossagi bejelentések kapesan felmeriilé 0 feladatként jelentkezett a terek, jatszoterek,
kozosségi parkok mitargyainak rendbetétele, esetleges feltjitisa. A mult év soran 6t park és
jatszotér padjait, asztalait gjitottuk fel.

A fenti feladatok mellett lakossagi bejelentésre, dnkormanyzatként kapott feladatként, vagy
sajat észlelésre a csoport tagjai a nydri idoszakban tdbb ezer nm teriiletet tartanak rendben

kaszalassal.
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VI. A FELUGYELET MUKODESET BIZTOSITO PENZUGYI, ANYAGI,
TECHNIKAI FELTETELEK

1. Pénziigyi helyzet

Obuda-Békasmegyer Képviselé-testiilet koltségvetési rendeletében a Feliigyelet mitkodésére
813.100.000 forint kiadasi el8iranyzatot hagyott jéva 2017. évre, melynek forrasaul
796.200.000 forint timogatas, valamint 16.900.000 forint sajat bevétel szolgalt.

A fenti keret az IV. negyedév végére mddositasra keriilt az elézd évi pénzmaradvany
elszamoldsaval, a feliigyelet tulajdondban 4116 hajoémotor, valamint gépjarmii csere beruhazasi

koltségével.

OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET

2017. év Koltségvetés modositasai

. .y eredeti modositott | moddositott | mddositott modositott
Kiemelt elbiranyzat / ez ez s 1874 18ir4
oeeim eloirdnyzat | eldiranyzat | elGiranyzat | eldiranyzat | elbirdnyzat
Jog 2017.01.01. { 2017.03.31. | 2017.06.30. | 2017.09.30. | 2017.12.31,
Személyi jellegii kiadasok | 443 924 000 | 443 924 000 | 443 924 000| 443 924 000| 377 468 628
Munkaltatét terhelo
jarulékok 104 108 000| 104 108 000) 104 108 000| 104 108 G00| 74 206 000
Dologi kiadasok 231176 000( 231 176 000| 231 176 000| 231176 000| 190214 100
Beruhazasok 33892000 33892000 34642000| 34642000 29493400
Feltjitasok 0 0 0 0 0
KIADASOK 813 100 000| 813100000 813850000, 813850000| 671 382128
K&zhatalmi bevételek 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000
Mitk6dési bevételek 1 900 000 1 900 000 1 900 000 1 900 000 1 900 000
Felhalmozasi bevételek 0 0 750 000 750 000 2535000
Onkorményzati timogatas | 796 200 000| 790 037 865| 790 037 865| 790 037 865| 645 784 993
Maradvany igénybevétele 0 6162 135 6162 135 6 162 135 6 162 135
BEVETELEK 813 100 000 813100 000| 813850 000| 813850000 671 382128
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OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET
Kiemelt eldiranyzatok alakuldsa 2017.12.31.

. -y eredeti modositott C Index Index
Kiemelt el6irdnyzat / ek P teljesités ‘e « b
: secim eloiranyzat | el6irdnyzat 2017.12.31 teljesités | teljesités
108 2017.01.01. | 2017.12.31. 1220 feredeti BI | /mod. EI
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3
Személyi jellegli kiaddsok | 443 924 000} 377 468 628 361322 198 81% 96%
Munkaltatét terheld
jarulékok 104 108 000 74206000 70879306 68% 96%
Dologi kiadasok 231176 000| 190214 100| 182 948 763 79% 96%
Beruhazasok 33892000] 29493400; 28329941 84% 96%
Felgjitasok 0 0 0 0 0
KIADASOK 813 100 000 | 671 382 128 643 480 208 79% 96%
Kd&zhatalmi bevételek 15000000 15000000 12675301 85% 85%
Miikédési bevételek 1 900 000 1 900 000 1296713 68% 68%
Felhalmozasi bevételek 0 2 535 000 2 535000 100%
Onkormanyzati tAmogatas | 796 200 000 | 645 784 993 | 645 784 993 81% 100%
Maradvany igénybevétele 0 6162135 6162 1335 100%
BEVETELEK 813100 000{ 671 382128; 668 454 142 82% 100%

Az eredeti el6iranyzatban tervezettekhez képest az alulteljesitést nagyrészt az okozta, hogy a

kerékbilincselési

tevékenység nem

teljesiilt a

betervezett

szinten.

Emiatt

€Zen

tevékenységekhez betervezett kiaddsok alul teljestiltek, a bevételi oldalon pedig ezzel
egyidejlileg nem valosult meg az elbirt dfjak beszedése.

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feltigyelet 2017. janudr 1-ei engedélyezett 1étszamkerete 89
f8 volt, melyb6l 2017.12.31. napjan 79 dllashely volt betsltve.

A Felligyelet elkiilonitett szdmlajara - sajat bevételein feliil - a befizetéssel lezarult
intézkedésekbol 184.100.197 forint kozigazgatdsi birsdg, a torvényi elSirasok szerint
maradéktalanul tovabbutalasra keriilt Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat szamlajara.

Ezen feliil a 2017. januéar 1-t8l kdzpontositott bevételekhez tartozod szabalysértési birsagbol
befoly6 8sszeg 72.910.944,- forint, mely havonta a Magyar Allamkincstar szaml4jara keriilt

tovabbutalasra.

Birsag 0sszegek €s dijak
a) Kiszabott szabalysértési birsag dsszege

bbbl a befizetett birsdg Osszege (MAK bevétele)
b) Kiszabott kézigazgatdsi birsig Osszege

ebbil a befizetett birsag §sszege (Onk. bevétele)
d) Kerékbilines alkalmazasabol befolyt dsszeg
(feliigyelet bevétele)

93.330.000 Ft
72.910.944 Ft
354.360.000 Ft
184,100,197 Ft

12.675.301 Ft
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VII. KOMMUNIKACIO

A kozvélemény tijékoztatasa

A Feliigyelet polgarbarat attitiidjéhez tartozé szemlélet valtas egyik alapvetd feltétele az
intézményi kommunikaciét érinté megujulas volt. Az aktiv, napi szintli a szervezeteket,
intézményeket és a lakossag kozott végbemend informacié dramlas, tajékoztatds és a
tevékenységre kiterjedd, targyilagos kommunikacié kialakitdsa a XXI. szdzad tarsadalmi
elvarasan tal elengedhetetlen egy kézszolgaltatast nyujtd, a gyorsan valtozoé életviszonyokhoz
rugalmasan alkalmazkodo, arra gyorsan reagdld szervezet mitkodésében.

Altalanos tapasztalat volt, hogy a Feliigyeletet csak és kizarélag a kézlekedési jogsértésekhez
kapcsolddo szankciondld tevékenységével azonositottak, a polgaroknak nem volt ralatasuk a
sokkal nagyobb szegmenset érintd egyéb, a kozteriiletek rendjéért a lakossag igényeinek
kiclégitésért végzett tevékenységi korokrdl. Ezen véltoztatasok igényében 10y letisztult,
modern, hirportalszeriien iizemel6, minden jelenlegi infokommunikaciés igényt kielégitd
weboldalt inditottunk, melyen a lakossag tajékoztatasan til nagy hangsulyt kapott a bejelentd
feliilet és a lakossaggal folytatott napi szint(i parbeszéd panel, melyben bevonjuk 6ket tigyeik
intézésébe &s javaslatokat tehetnek iranyunkba. A végzett munka és tevékenységi kor objektiv
bemutatasa kapcsan rendszeres cikksorozatot jelentettiink meg a helyi sajtéban, valamint
létrehoztuk a Felligyelet kdzosségi oldalat és a hozza kapesolodo Instagramm alkalmazast.

A bevezetett valtoztatdsok nagy sikerrel jartak, jelentés mértékben felgyorsult és
hatékonyabba vélt a bejelentések érdemi elintézése, a polgarok iigyeinek elintézésében
nyljtott segitség, a lakossdg tdjékoztatdsa. Dacara a kozterilletek rendjében torténd
szamottevd javulasra a Feliigyeltre érkezd bejelentések, kérések, tajékoztatasi igények szdma
megsokszorozodott kdszonhetden annak, hogy partnerként és iigyeinek intézésében mar
potens szervezetként kezelik Feliigyeletiinket.

Osszegzés

Osszességében gy értékelhetd, hogy Obuda-Békdsmegyer Kozteriilet-feligyelet a 2017.
évben is a jogszabalyokban ¢és az azokon alapuld, bels6 igazgatoi utasitasokban meghatarozott
kotelezettségeinek, elvdrdsoknak eleget tett, szolgalati feladatait jo szinvonalon teljesitette,
szakmai tevékenysége és gazdilkodasa a jogszabalyokban foglaltaknak €s az dnkorményzat
kdvetelményeinek, elvarasainak megfelelt.

Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy a Feliigyelet és a koztertilet-feliigyelok munkaja is
folyamatosan megijuljon és az wjabb feladatok ellatasara, az egyre gyorsabban valtozd
életviszonyokon alapuld lakossagi igényeknek, elvarasoknak képes legyen megfelelni, ezaltal
a kozosség hasznos és elfogadott, elismert részét képezze, melynek elengedhetetlen feltétele:
— a szolgalati feladatok ellatdsahoz nélkiilozhetetlen elméleti és gyakorlati felkészités
folyamatos €s a leheto leghatékonyabb legyen,
-~ aképzés mindig az aktudlis ismereteket biztositsa, legyen képes a legrévidebb id0 alatt
reagilni a szolgalati tapasztalatokra, javitani a hibakat, atadni az (0j moédszertani
ismereteket, eljarasokat
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— a lakossaggal folytatott kommunikécié és interakci6 mennyiségi és minGségi
mutatdinak tovabbi javitisa

— huménus, empatikus, a probléma megolddséra torekvé 4m mégis hatarozott a
koztertiletek rendjét biztositd kulturalt intézkedések végrehajtasa.

A Feltigyelet személyi allomanya ezekre a kihivasokra nyitott, a feladatok megvaldsitasara
pedig alkalmas.

Budapest, 2018. marcius 28.

igzi“z‘g"z'l'tt'f/
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